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0. METODOLOGIA | FITXA TECNICA

METODOLOGIA | PARAULES CLAU

Per abordar el seguiment de Catalunya, s'ha adoptat una metodologia d’'escolta digital. Aquesta involucra el rastreig dins de mitjans digitals a partir de paraules clau especifiques,
entre les quals es troben inclosos els seguents termes i comptes de Twitter i Facebook vinculats a les entitats membres de DIPLOCAT: Catalunya, Generalitat de Catalunya,
Ajuntaments de Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona i Vielha e Mijaran, Diputacions de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona i Consell General d'Aran, Diplocat, Consell General de les
Cambres Oficials de Comerg, IndUstria i Navegacié de Catalunya, Associacié Catalana de Municipis i Comarques, Federacié de Municipis de Catalunya, Foment del Treball Nacional,
Confederacié de Cooperatives de Catalunya, PIMEC: Micro, petita i mitjana empresa de Catalunya, AMEC: Associacié Multisectorial d'Empreses, FemCAT: Fundacié Privada
d'Empresaris, Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, FC Barcelona (homés quan la conversa al voltant d’aquesta institucié va vinculada amb Catalunya), Comissions
Obreres de Catalunya, Unié General de Treballadors de Catalunya, Universitats de Catalunya (UB, UAB, UPC, UPF, UdL, UdG, URV, URL, UOC, UVic, UIC i Universitat Abat Oliba CEU),
EADA Business School, Barcelona Graduate School of Economics (BGSE), Institut Barcelona d'Estudis Internacionals (IBEI), @gencat, @catalangov, @diplocat i @cataloniaPD, aixi com
també els seglents termes per poder realitzar la comparativa entre entitats subestatals: Quebec, Flandes, Pais Basc, Escocia i Gal-les.

Les mencions recollides dins d’'aquest informe responen a una mostra degut a les politiques d’API de les xarxes socials que no permeten accedir al 100% de les mencions historiques.
Aqguest informe és resultat d'un encarrec de DIPLOCAT a partir de la licitacié CONTR-2023-20019 que va ser adjudicada a IMAGINA DIGITAL SOLUTIONS S.L.

PERIODE D'ANALISI / MENCIONS MONITORADES:

1a 31juliol 2023 / 27K mencions dins la cerca de Catalunya i 89.5K mencions dins la cerca de entitats subestatals.

PAISOS | IDIOMES MONITORATS:

L'abast de la cerca és tot el moén,. perd s’ha fet una analisi especifica dels seglents paisos: els Estats Units d’Ameérica, Méxic, I'Argentina, el Brasil, Marroc el Regne Unit, Franca,
Alemanya, Italia, els Paisos Baixos, Portugal, Suécia, Republica d'Irlanda i Belgica Mentre que sén paisos de segon rang objecte d'estudi aquells vint primers paisos del mén on el rati
de volum de conversa per habitant és més elevat, aquests sén els 15 paisos mencionats anteriorment juntament amb aquest mes: Nigéria, Ghana, India, Camerdn, Canada i Sud Africa.
Les llengUes incorporades a la cerca son: anglés, castella (només per Méxic, Argentina i EUA), arab (classic i darija), anglés, neerlandés, alemany, portugueés, franceés i italia. L'Estat
espanyol ha estat exclos de I'estudi.

Per a la comparativa entre les sis entitats subestatals, s'ha restringit la conversa dels seus respectius paisos: Bélgica (exclos per Flandes), Canada (exclds per Quebec), Espanya (exclos

per Catalunya i Pais Basc), Regne Unit (exclos per Escocia i Gal-les).

FONS ANALITZADES | PLATAFORMA D'ESCOLTA DIGITAL:

DIGIMIND: Mitjans de comunicacio, Twitter, Facebook, blogs i forums Monitoratge internacional de Catalunya en mitjans digitals i xarxes socials (juliol 2023 - especific) | 4
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REPUTACIO DIGITAL DE CATALUNYA

La conversa sobre Catalunya ha mostrat un augment significatiu al llarg del mes de juliol, assolint 27K mencions, un increment del 7% comparat amb el mes

anterior.

El sentiment de la conversa és positiu (56%). El 24% és neutre i el 20% és negatiu, obtenint aixi un 47 de sentiment net. Aquestes dades suposen un augment del 1%

del sentiment positiu respecte la mitjana dels Ultims 6 mesos.

Pel que fa a la font de la conversa, majoritariament es registra als mitjans de comunicacié digitals (36%) i Twitter (26%). Seguit de Facebook (14%), Web (13%),

Instagram (8%), Forums (1%) i Blogs (1%).

En relacid a la distribucié geografica dels comentaris, els EUA és l'origen del 23% de les mencions dels paisos objecte d'estudi i del 16% a nivell mundial, sent en
ambdods casos el pais que agrupa més mencions. Francga és el pais segon pais que agrupa més mencions tant a I'analisi mundial (15%) com l'analisi especific (16%).

Mentre que el tercer pais a I'analisi de paisos objecte d’estudi és Italia (11%), a I'analisi global és Nigeéria (11%).

Pel que fa als paisos de segon rang:

> Nigeéria compta amb 167 autors, 226 mencions, un abast estimat de 450K i 7.9K interaccions. El 62% de la conversa prové de Twitter, 23% noticies, 8% web, 4%
forum i 2% Facebook. Els principals autors son @MobilePunch, @Naija_Pr, @Cool_Ustaz, @SewuBem, @iamAbiodunAA.

» Ghana compta amb 58 autors, 62 mencions, un abast estimat de 90.6K i 6.9K interaccions. El 87% de la conversa prové de Twitter i els principals autors son
@Sams_Antics, @daebreakOl, @iLatif_, @_owrakumapofo, @nana_samk

» India compta amb 243 autors, 514 mencions, 53.8K abast estimat, 5.9K interaccions. El 51% de la conversa prové de noticies, 36% web, 9% Twitter, 2% blogs, 1%

forum, 1% Facebook. | els principals autors son @Naina, @DailyhuntApp, @5Sohaard, @firasd, @jokebazz.

Monitoratge internacional de Catalunya en mitjans digitals i xarxes socials (juliol 2023 - especific)
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» Camerun compta amb 26 autors, 29 mencions, 4.6K d'abast estimat i 542 interaccions. El 79% de la conversa prové de Twitter seguit de Facebook (17%), i

Instagram (3%). Els autors principals son: @Cyembracesit, @DanielMateu, @tonleuhorace, @YKerole20, @brandonkond.

» Canada compta amb 202 autors, 301 mencions, 342.5K d'abast estimat, 42.9K interaccions. El 40% de la conversa prové de noticies, 36% Twitter, 15% web, 7%
Facebook, 2% Instagram. Els autors principals son: @Much, @teddytorresxxx, @MarkkoXX, @RoyalRoads, @uvic.

> Sud Africa compta amb 105 autors, 127 mencions, 197.2K d’abast estimat, 49.9K interaccions socials. El 29% de la conversa prové de Twitter, 7% noticies, 6%
Facebook, 5% web, 2% forums i 1% blogs. Els autors principals son: @SABCNews, @Confied, @Banele_C, @ReneChampionl, @MSNSouthAfrica.

Sobre l'idioma en queée es produeixen agquestes mencions, el castella lidera les mencions (37%), malgrat només recollir-se a EUA,. Méxic i Argentina), en segon

lloc trobem I'anglées (32%) i en tercer el frances (12%). Els idiomes - objecte d'estudi — menys representat ha estat el Neerlandes (1.2%).

REPUTACIO DIGITAL MEMBRES DE DIPLOCAT

En relacié a la reputacié digital dels membres de DIPLOCAT, el que s'observa és que durant el mes de juliol - filtrant la conversa sobre politica i esports - les
universitats recullen el 54% de les mencions. La Universitat de Barcelona (UB) és la que agrupa més comentaris amb 319 mencions, seguida de la Universitat
Autdnoma de Barcelona (UAB) amb 170 i la Universitat de Vic (UVic) amb 78.

Quant a les institucions publiques, la Generalitat de Catalunya ocupa una posicié central amb 202 mencions, seguida per I'Ajuntament de Barcelona amb 117.

Altres entitats publiques com les diverses diputacions i ajuntaments mostren una activitat més modesta en termes de mencions.
Pel que fa a I'ambit empresarial, 'AMEC lidera amb 3 mencions i Foment del Treball i FemCAT, compten amb dues mencions cada una.

Finalment pel que fa a les entitats socials, el FCB és la entitat amb més mencions malgrat haver filtrat la conversa esportiva. UGT i CCOO compten amb una

mencié cada un.

Monitoratge internacional de Catalunya en mitjans digitals i xarxes socials (juliol 2023 - especific)
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REPUTACIO DIGITAL ENTITATS SUBESTATALS

Durant el mes de juliol, Catalunya ha estat la segona entitat subestatal amb més volum de mencions, un 20% del total. Escocia torna a liderar el volum de

mencions (34%), Quebec es posiciona tercer (20%), Gal-les quart (18%), Pais Basc (2%) i Flandes (1%), en cinquena i sisena posicié respectivament.

En termes generals els temes que aglutinen més mencions de cada entitat han estat:

» A Escocia, la segona coronacié del King Charles Il a Escocia.

» A Gal-les, la visita dels Rei Charles i la reina Camilla a Brecon (Gal-les)

» Al Quebec, el concert d’Avenged Sevenfold a Montréal

» A Flandes, no es registren temes fora de I'esport i la politica amb un volum considerable

> Al Pais Basc, la Gastronomia Basca i les recomanacions, receptes, etc. Del blog de Gilles Podlowski.

Monitoratge internacional de Catalunya en mitjans digitals i xarxes socials (juliol 2023 - especific)
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2. PRINCIPALS INDICADORS

Al llarg del mes de juliol, la conversa internacional sobre Catalunya i la resta de conceptes analitzats assoleix una xifra de 27K mencions, un 7% més que el mes
de juny. Pel que fa als autors Unics comptem 25.7K autors conversat sobre Catalunya amb un abast estimat que supera els 53 milions. El sentiment se situa

positiu en 56 pp., 2 pp. leument per sobre de la mitjana dels ultims sis mesos (55 pp.).

VOLUM DE MENCIONS SENTIMENT CONVERSA

Ultims 6 mesos - 24%
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INTERACTIONS
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2. PRINCIPALS INDICADORS

Paisos Baixos Bélgica il.{lzsa Marroc

Els indicadors claus sobre el monitoratge internacional de Catalunya en mitjans digitals i xarxes socials durant el juliol de 2023 ens indiquen que, EUA
dominen la distribucié per paisos amb 25% de les mencions. Pel que fa a la font de la conversa, els mitjans de comunicacié lideren la conversa amb el 54% de

les mencions, seguidament trobem Twitter amb el 22%. El castella és la primera llengua amb més mencions malgrat només recollir-se a Méxic, Argentina i

EUA. TOP 20 DISTRIBUCIO PAISOS MUNDIAL
o Australia rroc Kenya ,_Egipt Be:u’n
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*TOP 20 Paisos a partir del
ratio de conversa/poblacié
del pais.
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l“l Arab Alemany Neerlandés
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.
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2. PRINCIPALS INDICADORS

La distribucié de mencions de diferents entitats relacionades amb Catalunya en mitjans digitals durant el juliol de 2023 és la seglent. Les entitats socials
encapcalen amb 81% de les mencions. La Generalitat de Catalunya (49%) i la Universitat de Barcelona (37%) tornen a ser la institucio i la universitat amb més

nombre de mencions respectivament. Aixi com AMEC és I'entitat amb un major nombre de mencions exteriors.

DISTRIBUCIO ENTITATS INSTITUCIONS PUBLIQUES UNIVERSITATS

Ambit Entitats

empresarial ____socials Generalitat de..

UB Barcelona

1% Ajuntament de B... UAB Barcelona
Diputacio Barce... Uvic
Ajuntament de T... UPC Barcelona
Diputacié de Ta... UPF Barcelona

Diputacid Girona

URL Barcelona

Conselh Generau.. UIC Barcelona

Diputacid Lleida

-WT@T&'@'@@qi

TTTeoon g8 s EHE

URV Tarragona
Ajuntament de L... UdG Girona
Ajuntament de G... UOC Barcelona
Federacio de Mu... UdL Lleida
Ajuntament de V... EADA Business S..
ENTITATS SOCIALS ENTITATS EMPRESARIALS
FC Barcelona AMED
FemCal
CCOO Catalunya

*La conversa sobre el FCBarcelona només es recull quan esta
vinculada a Catalunya.
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2. PRINCIPALS INDICADORS
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3. ANALISI DE TEMATIQUES

18 juliol: Estrena a Netflix la pel-licula “Bird Box Barcelona” dirigida i protagonitzada per Mario Casas
30 juliol: les mencions a Catalunya es disparen després de que I'empresa catalana “Ferrer Allocates” donés per tercer any consecutiu el 40% dels seus beneficis a
projectes socials o projectes de sostenibilitat i mediambient. Un mitja de comunicacié de Corea del Sud se'n fa ressé m’algrat I'empresa té preséncia a Sell, tal i com es

pot veure al web corporatiu: https://ferrer.com/ca/la-nostra-activitat/presencia-global.

EVOLUCIO MENSUAL MENCIONS

mINFDEAE RANK18 AUDIENCEBM ali VIEW ACTIVITY 19/87/2023

“Bird Box Barcelona” y otros titulos con Mario Casas para ver en Netflix PRESSMETROSEOULCO RANKB AUDIENCETK all VIEW ACTIVITY 30/07/2023

Bird Box Barcelona, titulo que lidera el Top 10 de Netflix, funciona como un spin-off del film protagonizado por
Sandra Bullock en 2018 titulado ..

. pas Ferrer Allocates, on Average, More Than 40% of its Profits to Social
) .' - and Environmental Projects for the Third Consecutive Year...
4

BARCELONA, Spain--(F+ 2 2t0]01) 2023'H 072 30Y -- The pharmaceutical company
Ferrer, certified as a B Corp in 2022, has again shown that there is another ...

ok [POSITIVE | Atags

ik

3k

Julz Julé JulE JulB  JullD JulZ2 Jultd JullE Jul1B Jul20 JulZ2Z2 Jul24 JulZ2B JulZ28 Jul3D
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3. ANALISI DE TEMATIQUES

Durant el mes de juliol el tema principal de conversa ha estat I'estrena de la pel-licula de Netflix dirigida i protagonitzada per Mario Casas “Bird Box Barcelona”.

Les superilles de la ciutat de Barcelona es colen també als titulars dels mitjans alemanys.

TOP 5 TEMES PER VOLUM DE MENCIONS NUVOL DE PARAULES

Tematiques principals Volum Origen

mencions | mencions m Ar genl:ina mm Bird Box
Bird Box Barcelona (Netflix) Mitjans de _
comunicacio i Box Barcelona m Catalonia S
'es at

usuaris
corporatius

: = Italy Luglio New York
Mor una argentina quan volava | 152 Mitjans de - JUI'° -mm-
direccié Barcelona comunicacioé Ola De Calor
Onada de calor Mitjans de Pais Vasco Pedro Sanchez
Cas Shakira 4 Mitjans de Vida Bl oo )
comunicacio 1Ga -
Primavera sound Mitjans de -
comunicacio

Monitoratge internacional de Catalunya en mitjans digitals i xarxes socials (juliol 2023 - especific) |16
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4. TEMES PREOCUPANTS

NO s’han detectat temes preocupants que afectin directament sobre la reputacié de Catalunya o d’alguna de les entitats DIPLOCAT a l'exterior.

Publicacions destacades

Sense temes preocupants durant
el juliol del 2023

Monitoratge internacional de Catalunya en mitjans digitals i xarxes socials (juliol 2023 - especific) |18
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5. PRINCIPALS AUTORS

Els autors amb la major audiéncia sén majoritariament mitjans de comunicacioé i organitzacions esportives. El perfil de Facebook de Netflix encapcala la llista

amb la major audiéncia amb més de 88 M de seguidors, I'estrena de “Bird Box Barcelona n'és el motiu”. Infobae és el mitja de comunicacié que agrupa un major

nombre de mencions a Catalunya. Netflix
E esses monstros invisiveis se espalhando pelo mundo? Filme: Bird Box, Bird
Box Barcelona

TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA aplins

3 tanci 3 U “=" and bewildered. When he graduated from the University of Barcelona's
Nom Ranking Audiéncia Tipus d'autor architecture school, the..., his psychedelic buildings could be found all over
Barcelona. Heavily influenced by the fluid forms

Netflix 10 88.166.265 Usuari

corporatiu N CNN

: : = Climate activists have targeted 10 golf courses around Spain, plugging up holes to protest the amount
Architecture & Design 10 31.980.662 No classificable of water used to maintain these courses as the country is gripped by a severe drought. Members of
Extinction Rebellion (XR] Spain, along with activists from other climate groups, accessed golf courses
o in locations in six provinces, including Madrid, Valencia, Ibiza and Navarra. Some groups used cement
CNN 10 19.648.820 Mitja de to fill the holes, others planted seedlings. Protesters also unfurled signs with phrases such as: “Alert:
comunicacio Drought! Golf closed for climate justice” and “water is a common good.” Golf in Spain uses more
water than the cities of Barcelona and Madrid combined, XR said in a video posted on Twitter on
Iron Maiden 10 13.435.607 Lider d’opinié Sunday. One hole on a golf course requires more than 100,000 liters (22,000 gallons) of water a day
to maintain the area around it according to XR, which cited data from Spanish non-profit Ecologistas
en Accion (Ecologists In Action). Only 8.6% of the population plays golf, XR said. Rea...Less...

TOP 10 AUTORS PER MENCIONS

Bbc.com 10 12.933.312 Mitja de Nom Ranking | Mencions | Tipus d'autor
comunicacio

SBT 10 13.037.181 Mitja de
comunicacidé

Infobae.com 10 600 Mitja de comunicacié

Nytimes.com 10 11.226.438 Mitja de
comunicacié Neuepresse.de [ 206 Mitja de comunicacié
Las Estrellas 10 10.828.966 Mitja de

comunicacié
France 24 10 10.478.225 Mitja de Dailymail.co.uk 2 MR C e el e

Lindependant.fr 8 184 Mitja de comunicacié

comunicacié Nouvelles-du-monde.com | g 15 Mitja de comunicacié

Medium.com 9.978.963 Mitja de Lanacion.com.ar 9 107 Mitja de comunicacio
comunicacié

Clarin.com 9 9% Mitja de comunicacié

Iron Maiden Theguardian.com o T
d 83 Mitja d

Thank you Barcelonal #lronMaiden #TheFuturePastTour #KillerKontent 13 de comtimicacio

#Barcelona Change.org 70 Mitja de comunicacié

Reuters.com 69 Mitja de comunicacié

Monitoratge internacional de Catalunya en mitjans digitals i xarxes socials (juliol 2023 - especific) |20
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS

Comparativa del volum de conversa que generen fora dels seus respectius paisos les entitats subestatals objecte d'estudi: Escocia, Gal-les, Quebec, Flandes,
Catalunya i el Pais Basc. Escocia (34%) i Catalunya (24%). Catalunya és la entitat subestatal que acumula més sentiment negatiu 25% i Gal-les la que acumula més
sentiment positiu (57%). A Catalunya es registra al juliol un increment de mencions negatives per l'impacte dels seglents temes: les elevades temperatures, vols

cancel-lats, noticies sobre el canvi climatic, una informacié sobre radicalisme islamic, la despesa hibrida dels camps de golf i critiques negatives al film ‘Bird Box'.

VOLUM TOTAL DE MENCIONS

H Escocia mGallles " Quebec mCatalunya mFlandes mPais Basc

20%

SENTIMENT CONVERSA

Pais Basc NSO  22%
mTHEGUARmAN RANK10 AUDIENCE36M ali VIEW ACTIVITY 16/07/2023
Flandes [N  26%

‘| am worried about my health’: British holidaymakers fear heatwave in

Europe
British holidaymakers aiming to travel to mainland Europe this summer are worried they are not going to be
able to cope with temperatures that .. Q ue bec _ 31%

Galles IS 26%
Escocia || 26%
Catalunya [NNEEINE  22%

=

Bt ¥ 4 A
NEGATIVE - | LNOT ESPORTS/POLITICA % | EUA % | NOT POLITICA x [ CATALUNYA x [EIE m Negatiu Neutre mPositiu

L'estudi s'ha realitzat prenent en consideracié la conversa golocalitzada en aquests paisos: Alemanya, Argentina, Bélgica (exclos per Flandes), Brasil, Canada (exclos per
Quebec), Espanya (exclos per Catalunya i Pais Basc), Estats Units d'Ameérica, Franga, India, Indonésia, Irlanda, Italia, Méxic, Nigéria, Paisos Baixos, Portugal, Regne Unit (exclos

per Escocia i Gal-les) i Suissa.
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS

Escocia torna a liderar les mencions durant el mes de juliol, especialment a partir del dia 15 de juliol arran de que una familia va rehabilitar un castell per fer-hi una
casa familiar. Catalunya és aquest mes la segona entitat amb més mencions, seguida del Quebec, Gal-les i Pais Basc i Flandes. La segona meitat del mes les

mencions relacionades amb el Pais Basc es disparen lleugerament.

B2 TWITTER  RANK1® FOLLOWERS2BM INTERACTIONS *+50 all VIEW ACTIVITY 15/07/2023
COMPARATIVA VOLUM DE WsJ The Wall Street Journal @'ws.J
MENCIONS ENTITATS SUBESTATALS The castle in northeast Scotland was decrepit, uninhabitable and almost

; 500 years old. Karen and Marc Ellington were absolutely smitten with it and
transformed it into a family home. wsj.com/articles/after-fleeing..

[ EuA x [ NOT POLITICA x | ESCOCIA X | ESCOCIA x REAERS

ik THEGUARDIAN RANK10 AUDIENCE2IM .li VIEW ACTIVITY 16/07/2023
Five arrested after climate protest at Ineos oil refinery in Scotland
3k Five people have been arrested after environmental activists staged a day of resistance at the Ineos oil
refinery near Falkirk. Four people ..
n BBC RANK10 AUDIENCE25M i VIEW ACTIVITY 23/07/2023
o Sizewell: Inflatable whales used for beach training exercise
About 50 volunteers from a marine mammal rescue charity have taken part in a ‘mass stranding” whale
rescue training exercise. The British Divers ...
a

4. Jul 8. Jud I Jul 26.ul

B riznde: D Galie= ) Catzlunya ) Cscicia B Quebec [ Fais Dasc

*Alemanya, Argentina, Belgica (exclos per Flandes), Brasil, Canada (exclos per Quebec), Espanya (exclos per Catalunya i Pais Basc), Estats Units d'America, Franga,
India, Indonésia, Irlanda, Italia, Méxic, Nigéria, Paisos Baixos, Portugal, Regne Unit (exclos per Escocia i Gal-les) i Suissa.

Monitoratge internacional de Catalunya en mitjans digitals i xarxes socials (juliol 2023 - especific) |23



6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS - ESCOCIA

Els temes més discutits en relacié amb Escocia han girat entorn la segona coronacié del rei Charles Il a Escocia i la trobada de 485 Golden Retrivers. Els autorns
més rellevants que han parlat sobre Escocia son mitjans de comunicacié reconeguts com @nytimes i @WSJ. Pel que fa al sentiment de la conversa, ha estat

majoritariament positiu durant els Ultims mesos i les dades s’han mantingut estables al voltant del 56% de conversa positiva. Els paisos amb més mencions sén els

Estats Units i Francga.
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS - GAL-LES

A Galles, els temes principals han estat la visita del rei Charles i la reina Camilla a Brecon (91 mencions) i el Congrés mundial de Bioestimulats (60 mencions). En
termes de sentiment, durant el juliol el sentiment positiu ha pujat 3pp. Els autors principals son mitjans de comunicacié com E!News o Vogue. | el pais que agrupa

més mencions és EUA amb més de 70% de les mencions.
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS - QUEBEC

Les mencions a I'estranger sobre el Quebec durant el mes de juliol han girat al voltant de I'augment de la mortalitat entre els quebequesos menors de 50 a causa
del canvi climatic. Els paisos que més han escrit sobre Quebec han estat Franga (56%) i Estats Units (28%). Durant els ultims 6 mesos el sentiment ha resultat
especialment positiu i 'octubre registra el nombre més baix de mencions negatives (15%). Els autors que més han piulat sobre I'entitat subestatal han estat

@BuzzFeed i @TravellLeisure.
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS - FLANDES

Pel que fa a Flandes, hi ha molt poca conversa, el més destacat amb només quatre mencions és una informacié sobre I'evacuacié d'una estacié de tren per una
falsa alarma d’atemptat. Els autors de major abast que han escrit sobre I'entitat subestatal han estat @artinsociety i @buchmesse. Durant el mes de juliol el

sentiment positiu creix 4 pp. | el pais que agrupa més mencions a Flandes és Franga amb el 63% del total.
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS - PAIS BASC

Els temes amb més conversa al Pais Basc durant el mes de juliol tornen a estar relacionats amb la gastronomia basca, seguits de I'accié Extincion or Rebelion i les
elevades temperatures. El principal autor ha estat @PROFE_RESTREPO. Pel que fa a I'origen de les mencions, el 34% s’ha generat a Franga, mentre que el 21% té el

seu origen als EUA. En relacioé al sentiment de conversa, ha millorat respecte els darrers mesos.
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| Extinction Rebellion | illes Pudlowski

[ Jomncnopenaver |17 [l e
I T— @dhchopenawer
s Jbrezmnevine 150

TEMES PRINCIPALS TOP 5 PAISOS PER ﬁ 23%

eTremes ____voum_ VOLUM DE MENCIONS

Gastronomia Basca
(blog de Gilles
Pudlowski - Les Pieds

24%

Juliol

B NEGATIU NEUTRE mPOSITIU

dans le Plat)

Accié Extincion or
Rebelion

- Altes temperatures _

34,11

B Mexic ®Argentina BRegne Unit BMEUA ®Franga

Monitoratge internacional de Catalunya en mitjans digitals i xarxes socials (juliol 2023 - especific) |28



iImacina



7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS

QUADRE RESUM KPI

PAIS *VOLUME OF *ABAST **INTERACCIONS AUDIENCE NET SENTIMENT AUTORS UNICS
MENTIONS SOCIALS

EUA 7804 11M 1M 492M 53 4.3K
FRANCA 4777 4M 138M 25 1.9K

MEXIC 4297 5M 150M 47 22K
ITALIA 3692 287M 42 1.8K

REGNE UNIT 3344 92M 54 1.6K
BRASIL 3174 166M 2 1.8K

ARGENTINA 2840 320M 46 1.9K

ALEMANYA 2045 53M 54 712

PORTUGAL 920 A 2 393

PAISOS BAIXOS 872 Y 44 332

BELGICA 496 4M -1 76

MARROC 480 30

SUISSA 434 pAS

REPUBLICA 48
D'IRLANDA 242

SUECIA 141 68

*Volum de mencions: nombre de vegades que es menciona alguna de les paraules clau a les xarxes socials o mitjans digitals.
*Abast: nombre total de persones Uniques que han vist un missatge
**Interaccions socials: nombre de usuaris que interactuen a les plataformes (likes, respostes, repiular, etc).
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - EUA E

La conversa enregistrada sobre Catalunya als Estats Units d'América acumula una activitat de 4.3 K autors amb 7.4 K mencions i un abast estimat de 9M. La font més

gran de dialeg es troba als mitjans de comunicacié. Les mencions han estat relativament estables durant I'any.
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - EUA E

Durant el mes de juliol de 2023 I'autor més rellevant localitzat als EUA ha estat el compte de Twitter dela NBC News. Els temés més han girat entorn 'estrena de la

pel-licula “Bird Box Barcelona” i la seva premier. | les altes temperatures que es van viure a Catalunya i al conjunt de I'estat durant el mes de juliol.

TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - MEXIC ‘@"

La conversa enregistrada sobre Catalunya a Méxic acumula 2.2K autors, 3.6K mencions i un abast 10.5M d'abast. La major font de conversa és Facebook (41%),

seguit de Twitter (23%). Les mencions al juliol cauen lleugerament respecte els dos mesos anteriors.
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - MEXIC

Durant el mes de juliol de 2023 I'autor més rellevant localitzat a Méxic ha estat @lopezdoriga. El tema més rellevant ha estat I'estrena de Bird Box Barcelona. Seguit
de les polemiques de la cantant Shakira. Finalment, el cinqué tema amb major nombre de mencions és 'acord entre I'empresa mexicana AGSAL i I'empresa

catalana AGBAR, on les dues empreses s’Than compromeés a millorar el servei que es brinda als habitants de la capital de Coehuila.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Temes principals Volum Autors Autors Mencions | Audiéncia
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ARGENTINA

La conversa sobre Catalunya a Argentina compta amb 1.9K autors, 4.2 K mencions i un abast estimat de 5.2 M. Els mitjans digitals lideren la conversa a les xarxes
agrupant el 42% de les mencions, seguit de Twitter amb el 30%. La tendéncia de mencions s’ha disparat durant juny i juliol. Els temes principals que podem veure al

nuvol de paraules sén 'estrena de Bird Box Barcelona, la mort d’'una dona Argentina a un vol que sortia de Barcelona i 'onada de calor.
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ARGENTINA @

Durant el mes de juliol de 2023 el tema més comentat a la xarxa per part dels usuaris argentins ha estat la mort d'una dona en ple vol Barcelona-Ezeiza.
Seguidament l'estrena de Bird Box Barcelona a Netflix ha sigut el segon tema més comentat. El mitja de comunicacié Diario Olé ha siguit I'usuari més influent que

ha tuitat sobre Catalunya.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA
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@

Monitoratge internacional de Catalunya en mitjans digitals i xarxes socials (juliol 2023 - especific) |36




7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - BRASIL

La conversa sobre Catalunya a Brasil té 1.8 K autors amb 2.8K mencions i un abast estimat de 12.4M. Twitter (42%) és la plataforma principal per a la conversa, seguida

Facebook (27%) i noticies (25%). La tendéncia de mencions ha baixat lleugerament durant el mes juliol respecte el mes anterior. Pel que fa al ndvol de paraules veiem

com l'estrena de Bird Box Barcelona i el cas Alces i el concert del cantant britanic Harry Styles al Estadi LIluis Companys son els temes més rellevants.
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - BRASIL

Durant el mes de juliol de 2023 'autor més rellevant localitzat a Brasil ha estat el @g]. Si filtrem la conversa sobre esports i politica veiem que el tema més destacat

ha estat I'estrena de “Bird Box Barcelona” seguit del concert de Harry Styles i el cas Dani Alves.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - FRANCA <l>

La conversa sobre Catalunya a Frangca compta amb més de 1.9 K autors amb 4.5 K mencions i un abast estimat de 3.7 M. Els mitjans de comunicacio digitals lideren
la conversa amb més del 53% de les mencions. La tendéncia de mencions és a l'al¢ca entre els mesos d'abril i juliol, sent el juliol el mes de I'any amb el nombre de

mencions més elevat. El ndvol de paraules destaca personalitats com Jango Edwards, la restauracidé i gastronomia catalana i els bombers catalans.
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - FRANCA (l)

Durant el mes de juliol de 2023 I'autor més rellevant localitzat a Franga ha estat el mitja Mediapart. Si filtrem la conversa sobre esports i politica veiem com el tema
principal és la mort de Jango Edwards a Barcelona. Destaquen també temes relacionats en la gastronomia catalana, I'augment de trens entre Li6 i Barcelona (renfe
va anunciar connexions diaries) i I'incendi a la frontera entre Catalunya i Franga.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ALEMANYA Q

La conversa sobre Catalunya a Alemanya té 712 autors amb 1.6K mencions i un abast estimat de 209.4 K. Els mitjans de comunicacié (71%) lideren la conversa a la

xarxa. La conversa entre I'abril i el juliol de 2023 té una tendéncia creixent sent I'Gltim mes el que acumula un major nombre de mencions.
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ALEMANYA Q

Durant el mes de juliol de 2023 'autor més rellevant localitzat Alemanya ha estat el mitja ZEIT ONLINE. Si filtrem |la conversa sobre esports i politica veiem com el
tema més rellevant de la conversa és que el municipi de Hannover s'ha inspirat en Barcelona per dur a terme un model urbanistic similar al de les “superilles”. Els

temes derivats dels fendmens ambientals i els temes relacionats amb el turisme també formen part dels temes principals de conversa.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - REGNE UNIT

La conversa sobre Catalunya al Regne Unit compta amb 142K autors, 20,3K mencions i un abast estimat de 228 K. Twitter
(51%) és la plataforma principal per a la conversa, seguida de les noticies (28%). Durant els mesos de maig, juny i juliol les mencions sobre Catalunya creixen

considerablement tornant-se a situar a un volum similar al de principi d’any.

KPI1 BASICS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - REGNE UNIT %

Durant el mes de setembre de 2023 'autor més rellevant localitzat a Regne Unit ha estat el mitja @SkyNews. Si filtrem la conversa sobre esports i politica, veiem com les
mencions giren entorn I'estrena de Bird Box Barcelona, I'onada de calor i els incendis. Es rellevant que es menciona un estudi de la UAB on s’apunta que tractar els

primers signes de I'esclerosi multiple podria evitar la discapacitat d'aquells qui la pateixen.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Temes principals

Autor

Bird Box Barcelona

Telegraph.co
.uk

Autors

Mencions

Audiéncia
Mencions

Onada de calor

news.sky.co
m

@SkyNews

33.150

@thetimes

14.123

Incendi derivat de les
altes temperatures

Dailymail.co.
uk

@British_Airways

7143

Estudi Alvaro Cobo-
Calvo, del Centre
d'Esclerosi Multiple de
Catalunyaide la
Universitat Autonoma
de Barcelona a
Espanya

independent
.co.uk

@lronMaiden

6.999

@MetroUK

3.904

@archeohistories

2.461

Una botiga de
Barcelona posa un
carrec de 5 euros per
als turistes que es fan
fotos enlloc de
comprar

independent
.co.uk

@CosmopolitanUK

2.355

@ClarkeMicah

1.227

@peterhook

712

@michaelreid52

652
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - REPUBLICA D’'IRLANDA <I)

La conversa sobre Catalunya la republica d'lIrlanda compta amb 130 autors Unics, 205 mencions, un abast estimat de 27K i 6.7K interaccions. Twitter (47%) i els mitjans de

comunicacié digitals (40%) son els que lideren la conversa. La tendéncia de mencions és forga estable durant I'any i durant el juliol augmenta respecte el juny. El nuvol de
paraules ens indica que la conversa gira al voltant d'un feminicidi a Salou.

KPI1 BASICS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - REPUBLICA D’'IRLANDA <l)

Durant el mes de juliol el tema més comentat a la xarxa ha estat el feminicidi que un irlandés va cometre contra la seva parella a Salou, arran d’aquest succés trobem

mencions a: Salou, Costa Daurada, Mossos d’'Esquadra, etc. L'autor més rellevant ha estat @clearpreso.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA
Temes principals

Autors

TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Autors

Feminicidi: un irlandes
mata violentament la
seva parella a Salou

Thejournal.ie

Mencions

Audiéncia
mencions

@Clearpreso

312

@tggleeson

Onada de calor

Independent.ie

277

Testimonia mare Ava
Barry. (explica la
experiéncia a
Barcelona amb I'oli de
cannabis THC amb
prescripcié medica).

Thesun.ie

@frankmcdonald60

270

@Homestaycom

pASE)

@maryrose

222

Aeroport de Dublin el
aeroport amb més
demores al Regne Unit
seguit de Mila i
Barcelona

dublinlive.ie

@richardmillwood

82

@unadunphy

78

@cianginty

Premis princesa de
Girona

The Royal Life

A

@mtully21

62

@greenshame
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - BELGICA (l)

La conversa sobre Catalunya a Beélgica durant el mes de juliol de 2023 compta amb 76 autors unics, 242 mencions i un abast estimat de 7.1 K. Els mitjans de
comunicacié acumulen el 72% de la conversa sobre Catalunya. Durant els set primers mesos de 2023 la conversa és forga irregular, el mes amb major nombre de

mencions és marg.

KPI1 BASICS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - BELGICA (l)

Els vols cancel-lats per la vaga a I'aeroport de Charleroi han estat el principal tema de conversa durant el mes de juliol. Seguit de la nena trobada morta a la Costa
Daurada. Els autors dels principals temes han estat els mitjans de comunicacié RTBF i DHNET. | el tuitaire més rellevant @Tovarchlama, aquest mes no s’ha pogut

trobar més de 8 autors rellevants geolocalitzats a Belgica i que parlin de Catalunya (excloent politica i esports).

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA
Temes principals Autors

Autors Mencions Audiéncia

40% vols cancel-lats de Rtbf.br mencions
I'aeroport de Charleroi. @Tovarichlama
Afectacions vols Girona

Cosd'una nenade 6 Rtbf.br @fuenareva
mesos trobat a una :
platja de Roda de Bera @BanditMTG1

Onades de calor Dhnet.be
derivades del canvi Rtbf.br
climatic al Mediterrani

“Celebration Tour” Rtbf.br
Madona a Barcelona Q@catste

@LBiciu

@drunkoxhs

Els mossos alerten als Dhnet.be
turistes per evitar que @vanspnd
els lladres els
extorcionin
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ITALIA @

La conversa sobre Catalunya a Itala té 1.8K autors amb 3.1K mencions i un abast estimat de 2M. Les mencions a Catalunya es concentren principalment als mitjans de

comunicacié digitals (52%) i en menor mesura a Facebook (23%). Durant el 2023 el nombre de mencions ha sigut fluctuant, el mes de juliol és un dels que agrupa un major
nombre de mencions.

KPI BASICS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ITALIA (D

Durant el mes de setembre a Italia I'autor més rellevant per audiéncia que ha piulat sobre Catalunya ha estat @Repubblica. El tema de conversa que agrupa un volum de

mencions considerable és el 140e aniversari de l'inici de la construccié de la Sagrada Familia.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Temes principals Autors Autors Mencions Audiéncia
mencions
@greenMe_it 750

Maneskin torna a ltalia Repubblica.
després del Primavera it
Sound

@Cartabellotta 537

Bird Box Barcelona Tg24.sky.it

: @TV2000it 416
Trasplantaments Repubblica.

renals en cadena: triple it
donacioé entre Padua,
Barcelona i Bilbao

@Il0donna 347

i o @RadioRossonera 88
Barcelona apareix a la repubblica.i

guia de les 50 millors t
pizzeries del moén

@napolimagazine 187

@AndreaGiuricin 142

@rotafixa 109

@AlessandroMagg4 99

@MatteDj23 84
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - MARROC O

La conversa sobre Catalunya a Marroc compta amb 239 autors amb 473 mencions i un abast estimat de 1.7M. Facebook (37%) i mitjans de comunicacié digitals (36%) son

les plataformes amb major nombre de mencions. La tendéncia anual és irregular, sent el mes de marg el que agrupa més mencions.

KPI1 BASICS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - MARROC O

Durant el mes de juliol la conversa sobre Catalunya al Marroc s’ha centrat sobretot en la detencid a Lleida de membres de Daesh, noticies sobre la calor extrema i una

exposicié de Hayat Saidi, que va participar a la Biennal de Barcelona el 2022. Pel que fa als autors per audiéncia, el més destacat ha estat @aminedrif.

TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Audiéncia
mencions

.
@accrofocus
PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA
Detencié a Lleida de Telquel @MoroccanSories
membres de Daesh
Exposicié de Hayat LeMatin @Kamelia_rocma
Saidi a Italia
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - PAISOS BAIXOS @

La conversa sobre Catalunya als Paisos Baixos té un total de 332 autors Unics, 508 mencions i un abast estimat de 187.6 K. Els mitjans digitals aglutinen la meitat de la

conversa. La tendéncia de mencions ha fluctuat molt durant el 2023. Del nldvol de paraules destaca I'estrena de Bird Box Barcelona i el postre catala “Crema catalana”.

KPI1 BASICS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - PAISOS BAIXOS @

Durant el mes de juliol les mencions sobre Catalunya als Paisos Baixos han girat entorn I'onada de calor, I'estrena de Bird Box Barcelona a Netflix, el postre tradicional

“Crema Catalana” i el cotxe eléctric de CUPRA. L'autor a twitter influent més rellevant ha estat @TomvanderLee.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Temes principals Autors Autors Mencions Audiéncia

mencions
Onada de calor Nos.nl @TomvanderLee 461

Bird Box Barcelona Netfilx-
nederland-
nl

@KlaasBrongers 179

@ytekedejong 139

Crema Catalana Destentor.n
I @Jossedevoogd 104

Cotxe eléctric amb elektrische
CUPRA auto.nl @edkloosterhuis 100

@paulboselie A

@marciplan 57

CLEINERY 46

@MrsVenderleek 40

@Lichtbolletje 35
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - PORTUGAL

La conversa sobre Catalunya a Portugal 296 autors amb 776 mencions i un abast estimat de 891.9K. Els mitjans de comunicacié digitals lideren la conversa amb el 47% del
volum total de mencions. L'evolucié de mencions anuals és irregular i el mes de juliol acumula el nombre més elevat de I'any. Al nuvol de paraules destaquen questions

relatives a I'onada de calor, un incident a I'aeroport de Porto i I'estrena de Bird Box.
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - PORTUGAL

Durant el mes de juliol de 2023 la conversa portuguesa a xarxes sobre Catalunya s’ha centrat especialment a l'incident a I'’Aeroport. | la noticia “El Banc Europeu
d’'Inversions va desbloquejar 3.000 milions per al sud del Mediterrani” signant a Barcelona al final d'una conferéncia de la Unié per la Mediterrania (UpM) “acords per
aportar 40 milions d'euros a la construccié de 80 escoles a Tunisia, un projecte que ha un pressupost global de 80 milions d'euros i que la Unié Europea (UE) també

preveu donar suport directament amb 25 milions d'euros.”

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Temes principals Autors Autors Mencions Audiéncia
. . mencions
Incident al Aeroport de Cnnportugal.iol. @expresso 5010

Porto per un error pt
huma. No va ser greu
gracies al pilot d'un
altre vol procedent de
Barcelona que va @pauloabreu4 86
alertar.

@luis_cristovao 192

@hventura 76

Altes temperatures Cnnportugal.iol.
pt

@danithehasler 34
Banc Europeu Eco.sapo.pt

d'Inversions signa a
BCN acords per al sud
del mediterrani

@AEstrelaLeonina 24

mpercb 18
Estrena Bird Box Newinsetubalni @mp

Barcelona t.pt @buk3http 15

@KeoCarlos 13

@KeoCarlos 11
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - SUECIA @

La conversa sobre Catalunya a Suécia durant el mes d'octubre de 2023 recull 40 autors, 54 mencions i un abast estimat de 40K. El 45% de les mencions provenen de

pagines web. Durant el 2023 el volum de mencions ha estat molt irregular durant el 2023 malgrat durant els mesos de juny i juliol el nombre és similar.

KPI1 BASICS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - SUECIA @

La conversa registrada a Suécia sobre catalunya durant el juliol de 2023 és forca petita. Es per aixd que només trobem mencions al Cas Shakira i I'autor destacat
@DavidSlattman.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP AUTORS PER AUDIENCIA

- menclons
Cas Shakira aftonbladet.se @DawdSIattman
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - SUISSA @

La conversa sobre Catalunya a Suissa té 116 autors amb 243 mencions i un abast estimat de 27.2K. Els mitjans de comunicacié digital (65%) lideren la conversa seguit de

Twitter (15%). La tendéncia de mencions ha estat inestable durant I'any i el juliol registra el nombre més gran de mencions.

KPI1 BASICS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - SUISSA @

Les mencions sobre Catalunya a Suissa parlen en primera instancia del fet que viatjar de Barcelona a altres zones d’Europa és més economic en avié que en tren, els

mitjans de comunicacié expliquen que aix0 és negatiu per la lluita contra el canvi climatic. L'autor més rellevant @aufildeloo.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Audiéncia
menclons

¢ TTemes pinipols | Votum [ Aweors
tren que en avié
Vols cancel-lats per la Rts.ch & IntoTheBeer
vaga a ltalia
60.000 morts l'estiu Letemps.ch
calor. Cita I'estudi de

I'Institut de Salut
Global de Barcelona
(ISGlobal)

e S
Ryanair fa un mal Us Lematin.ch

del reconeixement

facial. El denunciant

havia adquirit els

bitllets mitjancant

eDreams, amb seu a

Barcelona
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