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0. METODOLOGIA | FITXA TECNICA

METODOLOGIA | PARAULES CLAU

Per abordar el seguiment de Catalunya, s’ha adoptat una metodologia d'escolta digital. Aquesta involucra el rastreig dins de mitjans digitals a partir de paraules clau especifiques, entre les
quals es troben inclosos els segluents termes i comptes de Twitter i Facebook vinculats a les entitats membres de DIPLOCAT: Catalunya, Generalitat de Catalunya, Ajuntaments de Barcelona,
Girona, Lleida, Tarragona i Vielha e Mijaran, Diputacions de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona i Consell General d'Aran, Diplocat, Consell General de les Cambres Oficials de Comerg, IndUstria i
Navegacié de Catalunya, Associacié Catalana de Municipis i Comarques, Federacié de Municipis de Catalunya, Foment del Treball Nacional, Confederacié de Cooperatives de Catalunya, PIMEC:
Micro, petita i mitjana empresa de Catalunya, AMEC: Associacié Multisectorial d'Empreses, FemCAT: Fundacié Privada d'Empresaris, Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, FC
Barcelona (només quan la conversa al voltant d'aquesta institucié va vinculada amb Catalunya), Comissions Obreres de Catalunya, Unié General de Treballadors de Catalunya, Universitats de
Catalunya (UB, UAB, UPC, UPF, UdL, UdG, URV, URL, UOC, UVic, UIC i Universitat Abat Oliba CEU), EADA Business School, Barcelona Graduate School of Economics (BGSE), Institut Barcelona
d'Estudis Internacionals (IBEI), @gencat, @catalangov, @diplocat i @cataloniaPD, aixi com també els segUents termes per poder realitzar la comparativa entre entitats subestatals: Quebec,
Flandes, Pais Basc, Escocia i Gal-les.

Les mencions recollides dins d'aquest informe responen a una mostra degut a les politiques d’API de les xarxes socials que no permeten accedir al 100% de les mencions historiques.

Aqguest informe és resultat d'un encarrec de DIPLOCAT a partir de la licitacié CONTR-2023-20019 que va ser adjudicada a IMAGINA DIGITAL SOLUTIONS S.L.

PERIODE D'ANALISI / MENCIONS MONITORADES:

1a 30 de setembre 2023 /107.177 mencions dins la cerca de Catalunya i 147.020 mencions dins la cerca de entitats subestatals.

PAISOS | IDIOMES MONITORATS:

L'abast de la cerca és tot el mdn, pero s’ha fet una analisi especifica dels seglUents paisos: els Estats Units d’Ameérica, Méxic, I'Argentina, el Brasil, Marroc el Regne Unit, Francga, Alemanya, Italia,
els Paisos Baixos, Portugal, Suéecia, Republica d'lIrlanda i Belgica. Mentre que sén paisos de segon rang objecte d'estudi aquells vint primers paisos del mén on el rati de volum de conversa per
habitant és més elevat, aquests sén els 15 paisos mencionats anteriorment juntament amb aquest mes: india, Nigéria, Xina, Canada i Arabia Saudita. | les llengles incorporades a la cerca son:
angles, castella (homés per Méxic, Argentina i EUA), arab (classic i darija), angles, neerlandes, alemany, portugues, frances i italia. L'Estat espanyol ha estat exclos de I'estudi.

Per a la comparativa entre les sis entitats subestatals, s'ha restringit la conversa dels seus respectius paisos: Bélgica (exclos per Flandes), Canada (exclos per Quebec), Espanya (exclos per

Catalunya i Pais Basc), Regne Unit (exclos per Escocia i Gal-les).

FONS ANALITZADES | PLATAFORMA D'ESCOLTA DIGITAL:

DIGIMIND: Mitjans de comunicacio, Twitter, Facebook, blogs i forums
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REPUTACIO DIGITAL DE CATALUNYA

La conversa inicial generada sobre Catalunya ha arribat a un volum total de mencions de 66.300, lleugerament inferior a la que es va detectar a I'agost, pero

superior a la de la resta de mesos del 2023. L'abast d'aquestes converses és de 70,2 milions de persones i s’han registrat 5,6 milions d'interaccions. Els autors Unics

gue han conversat sobre Catalunya han estat 27.400.

El sentiment de la conversa és lleugerament positiu (54%). El 27% és neutre i el 19% és negatiu. Aquestes dades han empitjorat lleugerament des de 'agost i també

en els darrers sis mesos, quan el sentiment positiu estava dos punts per sobre.

Pel que fa a la font de la conversa, majoritariament es registra en noticies (31%) i a Twitter (28%). A Instagram es produeixen el 18% de les converses i a Facebook, el

16%.

En relacié a la distribucié geografica dels comentaris, els EUA és I'origen del 27% de les mencions, Franga i Méxic, del 12% cadascuna, i Italia del 10%. Per contra, les
ubicacions des d'on es produeixen menys converses sén Bélgica (1%), Paisos Baixos (2%) i Portugal (3%). També s’han detectat mencions a Nigeria (1%) i india (1%)

per sobre de Suécia (0%) que és objecte d'estudi.

Pel que fa als paisos de segon rang: india, Nigéria, Xina, Canada i Arabia Saudita:

> India compta amb 540 autors, 1.5K mencions, un abast estimat de 235.7K d'abast estimat i 25K interaccions. Els mitjans digitals agrupen un 61% de mencions
respectivament, 25% web, 9% Twitter, 2% blogs, 1% forums, 1% Facebook. Els principals autors son @sandeepohri, @civicindia, @VinamreKasanaa,
@KayfabeDiaries, @ShikharGupta_

> Nigeéria compta amb 441 autors, 773K mencions, un abast estimat de 814.2K i 32.3K interaccions. El 55% de la conversa prové de Twitter, 34% noticies, 8%
Facebook, 2% web, 1% Forum. Els principals autors son @GuardianNigeria, @Naja_PR, @pmnewsnigeria, @IndependentNGR i @shawtyrulez.

> Xina compta amb 143 autors, 499 mencions, 498.4K abast estimat, 1.8K interaccions. El 67% de la conversa prové de noticies, 17% web, 7% twitter, 4% blogs, 3%

Instagram i 1% Facebook. Els principals autors son @CGTNOfficial i @RicardoFerrerCh
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» Canada compta amb 273 autors, 646 mencions, un abast estimat de 303.6K i 73.1K interaccions. El 63% de la conversa prové de noticies, 23% Twitter, 6%

web, 5% Facebook, 1% Instagram, 1% Blogs, 1% Video. Els principals autors son @vangurdngrnews, @Naja_PR, @LeaadershipNGA, @AM_Saleeeeem,
@IndependentNGR.
> Arabia Saudita compta amb 78 autors, 121 mencions, un abast estimat 155.7K i 1.5K social interaccions. El 64% de la conversa prové de Twitter, 29% noticies,

5% web, 2% video. El principals autors son @UNBiIodiversity, @ballmatthew, @bmurphypointman, @BlocQuebecois, @UVicLib.

Sobre lidioma en qué es produeixen aquestes mencions, de forma molt majoritaria es fa en anglés (67%) i en segon i tercer lloc el castella (12%) (només
recollita per Argentina, Méxic i EUA) i en frances (12%). Les llengues en les quals menys es parla sobre Catalunya a les xarxes sén l'arab (1%), I'italia (2%) i

I'alemany (2%).

REPUTACIO DIGITAL MEMBRES DE DIPLOCAT

En relacid a la reputacié digital dels membres del Diplocat, el que s’observa és que durant el mes de setembre les universitats van protagonitzar el 64% de les
mencions, probablement per l'inici de les seves activitats després de les vacances d'estiu. La UB ha estat la que ha rebut més mencions, per sobre de 300,

mentre que la UAB n’ha rebut prop de la meitat i la UPC, un centenar.

Les institucions publiques ocupen el segon lloc en nombre de mencions amb el 25%. En aquest cas, la Generalitat ha obtingut 163 mencions i '’Ajuntament de

Barcelona, 106. La resta d'institucions tenen una preséncia molt menys destacada.
A I'ambit empresarial, 'TAMEC ocupa practicament tot el volum de mencions, amb 138. Entre les tres entitats empresarial sumen el 8% de les mencions.
Pel que fa a les entitats socials, representen només el 3% de les mencions. Deixant de banda el FC Barcelona el protagonisme de la UGT i CCOO és testimonial.

Si es té en compte el global segons els paisos, els EUA, Franga, Méxic i Italia son els que més mencionen a membres del Diplocat, mentre que Suécia, la

Republica d'Irlanda, el Marroc i Suissa, sén els que fan menys mencions.
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REPUTACIO DIGITAL ENTITATS SUBESTATALS

Durant el mes de setembre, Catalunya ha estat la tercera entitat subestatal amb més volum de conversa amb 12.000 mencions, que suposen un 29% del total.
Majoritariament, el sentiment de conversa es positiu (52%), mentre que el negatiu suposa el 21%. Les entitats subestatals amb més mencions han estat Escocia
i Gal-les. Aix0 es deu, en part, a la commemoracié del primer aniversari de la mort de la reina d’Anglaterra, Elisabet Il, el 8 de setembre. En aquest moment es

van disparar les mencions relacionades amb Escocia i Gal-les.

> A Escocia, la preséncia d'un material de construccié potencialment cancerigen a les escoles i la reina Elisabet Il sén els temes principals, amb els perfils

socials de Forbes i la CNBC com a principals autors. Més de la meitat de mencions provenen dels Estats Units.

> A Gal-les destaca la visita del princep Guillem, i el principal autor a les xarxes ha estat el Huffington Post. El 65% de les mencions prové dels Estats Units.

> En el cas del Quebec, els principals temes han estat la fabricacié de bateries i la vacuna de la covid a infants i dones embarassades. Les xarxes de RLT

France i I'RFI han estat les fonts principals i les mencions s’han generat sobretot als Estats Units (46%) i Franca (32%).

> En el cas de Flandes ha estat tendéncia un escandol sexual. Els principals autors han estat @EuromaidanPress i @TuuurDemeester i I'origen de les

mencions es reparteix for¢ca equitativament entre els Paisos Baixos, Franga i els Estats Units.

» En el cas del Pais Basc, els temes més comentats han estat les critiques que ha fet Guilles Podlowsky a la cuina basca i les pluges torrencials. L'origen

principal de les mencions ha estat Franca (45%) .
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2. PRINCIPALS INDICADORS

Al llarg del mes de setembre, la conversa internacional sobre Catalunya i la resta de conceptes analitzats assoleix una xifra de 66.3K mencions, un 6% menys
gue durant el mes d’'agost. Pel que fa als autors Unics 27.4K autors Unics han conversat sobre Catalunya amb un abast estimat que supera els 92 milions, un

7% menor al mes anterior, agost. El sent sentiment se situa positiu en 45 pp., 8 pp. per sota de la mitjana dels Ultims sis mesos (53 pp.).

SENTIMENT CONVERSA
VOLUM DE MENCIONS
net sentiment: +45
Sentiment
VOLUME OF setembre
MENTIONS .
Sentiment
agost

Mitjana sentiment
Ultims 6 mesos

EVOLUCIO ANUAL TENDENCIA MUNDIAL AUTORS

80k

60k W
40k

20k

Jan'23 Feb 23 Mar 23 Apr'23 May ‘23 Jun 23 Jul'23 hug 23 Sep'23
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2. PRINCIPALS INDICADORS

Els indicadors claus sobre la monitoratge internacional de Catalunya en mitjans digitals i xarxes socials durant setembre 2023 ens indiquen que, EUA dominen
la distribucié per paisos amb 27% de les mencions. Pel que fa a la font de la conversa, Twitter i Instagram soén les plataformes més actives amb 28% i 18%

respectivament. En termes d'idiomes, I'anglés i I'espanyol lideren amb 67% i 12% de les mencions, respectivament.

DISTRIBUCIO PAISOS OBJECTE D’ESTUDI
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2. PRINCIPALS INDICADORS

La distribucié de mencions de diferents entitats relacionades amb Catalunya durant setembre és la seguent. Les universitats encapcalen amb 64% de les
mencions, destacant la UB amb 319 mencions. Les institucions publiques representen el 25%, amb la Generalitat de Catalunya tenint 163 mencions. Les entitats

empresarials i socials reben menys atencid amb 8% i 3% de les mencions respectivament, on FC Barcelona i AMEC son les més destacades en cada categoria.

DISTRIBUCIO ENTITATS INSTITUCIONS PUBLIQUES UNIVERSITATS
- UB Barcelona
Generalitat de ... 163 UAB Barcelona
Ajuntament de B.. 106 UPC Barcelona
Diputacio Barce... e
UPF Barcelona

Ajuntament de G..
UIC Barcelona

Diputacio Girona UdG Girona

Federacio de Mu... EADA Business S..

T s e

Ajuntament de L. URV Tarragona
m Universitats = Institucions publiques = Ambit empresarial = Entitats socials Ajuntament de T... VAL Barcelona
UOC Barcelona
IBEI Barcelona
ENTITATS SOCIALS ENTITATS EMPRESARIALS
S
UGT Catalunya i FemCAT .
Forment del Treb...
CCOO Catalunya i
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2. PRINCIPALS INDICADORS

ENTITATS :ﬁ::f:ll;:;:: SUISSA |[ALEMANYA |IARGENTINA [BRASIL BELGICA |[EUA FRAN ITALIA MARROC |MEXIC gﬁ:f(gss PORTUGAL SEI‘I:'I!‘E SUECIA
FC Barcelona* 14 40 141 133 483 52| 1037 1242 688 40 614 82 139 427
UB Barcelona 1 0 0 8 15 0 pie p 1 0 59 2 3 17
UPC Barcelona 0 1 0 30 3 0 45 9 0 0 13 1 0 9
MEC 0 (0] 1 5 8 0 29 1 0 0 27, 1 1
Generalitat de Catalunya 0 3 0 10) 0 3 13} 5 3 0 15} 5 1 1 11
UVic 1 0 0 0 0 0 40 2 0 0 1 10 1 8
UAB 5 0 0 7 0 0 7| 0 0 0 15 0 1 5
UPF Barcelona 1 3 (0] 3 (0] 0 12 0 1 0 3 pi (0] 7 1
Diputacié de Barcelona 0 0 0 1 0 0 5 4 0 0 4 1 0 0
juntament de Barcelona 0 0 0 3 0 0 3 0 0 0 pi 1 0 0
URV Tarragona 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 1 4
Federacié Catalana de Municipis 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 pi 0 0 0
EADA Business School BCN 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0 1 0 0 0
Foment del Treball Nacional 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4 0 0 0
UdG Girona 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2 0
URL Barcelona 0 (0] 0 0 0 0 1 0 0 0 3 0 0 1
juntament de Girona 0 1 0 0 0 o) 1 0 1 0 1 0 0 0
FemCAT 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UIC Barcelona 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
Diputacié Girona 0 (o) 1 0 (o) 0 0 1 0 0 0 0 0 0
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3. ANALISI DE TEMATIQUES

2 setembre: el segon dia de setembre es disparen molt lleugerament les mencions a Catalunya a causa que el Wall Street Journal va fer un article recomanant llocs que

visitar si ets turista a Portugal o I'Estat Espanyol i recomana diferents racons de Catalunya més enlla de Barcelona

EVOLUCIO MENSUAL MENCIONS

oo 273K

CCO  People Talking about

Bk

Bk uTWITTEH RANK10 FOLLOWERS20M INTERACTIONS+108 ali VIEW ACTIVITY 82/08/2023

W The Wall Street Journal =w=J

IF you only visit Madrid, Barcelona and Lisbon when you travel to Spain and
Portugal, you are missing out. Here are some alternative stops that offer real
4k and rewarding experiences. wsj.com/lifestyle/travel /spain...

CUETV OIS EUA | NOT POLITICA x | CATALUNYA | NOT ESPORTS x [RIIETS

mentions

2k

B
Sepl  Sep3  Sepd  Sep?  Sep9  SepN Sepld Seplds  Sep!? Sepl9 SepZl Sepl23 Sep2d SepZ? Sepdd

fa, AVERAGE MINIMUM MAXIMUM
By day By day By day

2K 1K 7K
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3. ANALISI DE TEMATIQUES

Els temes més comentats sobre Catalunya durant el setembre del 2023 han estat la Sagrada Familia, com a desti turistic, l'inici del curs escolar i un incident que hi
va haver en un vol Atlanta-Barcelona que va obligar a I'avié a donar la volta. El quart i cinqué temes més comentats han estat I'estrena a Netflix d'una série sobre el
cas de la Guardia Urbana i el concert que ha fet fer Rawl Alejandro a Barcelona.

TOP 5 TEMES PER VOLUM DE MENCIONS NUVOL DE PARAULES

Tematiques Volum Origen
principals mencio mencions

i Atnta L] Cotalan_
Sagrada Familia Liders
d'opinid

F
Cata'on-a | Catalan |plmd Gerona
Inici curs escolar Mltjans de

Incident al vol Mitjans de

Atlanta-Barcelona comunicacié Septiembre | Soccer | Tstom | \fjq, =

Rosa Peral Mitjans de
comunicacié

Rawl Alejandro Liders
d'opinid
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4. TEMES PREOCUPANTS

Publicacions destacades

LEQUIPE @lequipe

La justice espagnole a ordonné la perquisition des locaux de la direction espagnole de larbitrage. La
garde civile est a la recherche de documents dans le cadre de laffaire Negreira, le scandale arbitral et
de corruption qui touche le FC Barcelone owly/fhcySOPOxFm teo/CBSV7XJeRE

Cas Negreira: Mitjans de renom
: : > g 107 autors
internacional, més enlla dels :
109 mencions

espor:uus, sen han fet resso i milers 5344 K d’abast estimat
d'usuaris ho han comentat

NEGATIVE ~ § NOT POLITICA X | CATALUNYA X | FRANCA X
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5. PRINCIPALS AUTORS

Els autors amb la major audiéncia sén majoritariament mitjans de comunicacié ila CNN encapcala la llista amb la major audiéncia de 34.798.774 seguidors, la

tematica principal ha estat el vol Atlanta-Barcelona. El llistat de autors per mencions esta dominat per Mitjans de comunicacid i llocs web d’'informacid, Daily Mail

lidera 258 mencions

TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Rankin
g

Audiéncia

Tematica principal

CNN

10

34798774

Vol Atlanta-BCN

TOP 10 AUTORS PER MENCIONS

Name

Ranking

Mention
s

Tematica principal

Architecture & Design

10

31980662

Sagrada Familia

Dailymail.co.uk

10

293

Concert Madonna a Barcelona

Lindependant.fr

10

230

Videoclip Shakira

Green Day

10

26728785

Concert a Barcelona

Interempresas

10

177

Premis Green Gas Mobility

BBC News

10

25881657

Vol Atlanta-BCN

Benzinga.com

1[0)

163

Restaurant ABAC

CNN International

10

22451917

Volt Atlanta-BCN

Nouvelles-du-monde.com

10

151

Preu de I'oli d’oliva

The Wall Street Journal

10

20566109

Turisme a Barcelona

Dhnet.be

10

134

Pluges torrencials

Groupon

10

19816954

Turisme a Barcelona

Tribuna.com

10

132

Cas Negreira

IABC News

10

15067585

Frau fiscal Shakira

Forbes.com

1[0)

126

Urbanisme Barcelona

Al Jazeera English

10

14029570

Cas Negreira

Theguardian.com

10

120

Regulacié apartaments turistics
a Barcelona

BBC Sport

10

14021629

Cas Negreira

Lefigaro.com

10

118

Oficialitat catala a la UE
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS

Comparativa del volum de conversa que generen fora dels seus respectius paisos les entitats subestatals objecte d'estudi: Escocia, Gal-les, Quebec, Flandes,
Catalunya i el Pais Basc. Escocia i Gal-les lideren en nombre de mencions amb un 35% i un 28%, respectivament. Catalunya se situa en tercera posicié en volum de

conversa amb un 18,5%, el que suposa 12.000 mencions. En tots els casos, el sentiment de conversa és positiu per sobre del 50%.

VOLUM TOTAL DE MENCIONS

M Escocia M Gal-les W Catalunya © Quebec M PaisBasc M Flandes

SENTIMENT CONVERSA
PaisBasc IINEGIE 2% NS
Flandes IS 29% - 5%
Quebec NS 30% - 55%
Gal-les NS 27% - B5%
Escocia |INNSIGN 27% - 5%
Catalunya |IENZEGEEN 27% - 2%

m Negatiu  Neutre mPositiu

L'estudi s’ha reaitzat prenent en consideraciéon la conversa geolocalitzada en aquests paisos: Alemanya, Argentina, Belgica (exclos per Flandes), Brasil, Canada (exclos per
Quebec), Espanya (exclos per Catalunya i Pais Basc), Estats Units d'Ameérica, Franga, India, Indonésia, Irlanda, Italia, Méxic, Nigéria, Paisos Baixos, Portugal, Regne Unit (exclos
per Escocia i Gal-les) i Suissa.
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS

Escocia i Catalunya han iniciat el mes amb un volum de mencions similar per sota dels 6K. Durant el mes, pero les mencions d’Escocia son superiors fins I'dltima
setmana, quan cauen a 1K, juntament amb la resta d’entitats subestatals. Les mencions sobre Catalunya es mantenen per sobre de les 3K. Gal-les és la segona
entitat que lidera el volum total de mencions i Quebec la quarta (18.56%). Finalment, les mencions de Flandes i Pais Basc son gairebé nul-les si les comparem amb

la resta d’entitats subestatals.

22.09: Les mencions sobre Escocia i Gal-les es disparen perqué bombers

08.09: L'aniversari de la mort de la reina d’Anglaterra dispara les d'arreu de Regne Unit iniciaren un programa per fer front als grans
mencions sobre Escocia. lloc on mori Elisabet 11 incendis a I'Estat Espanyol. Les de Escocia es disparen també per
1 . y . 3y . .
mTIHESWV RANKS AUDIENCE 387K all VIEW ACTIVITY 08/09/2023 I'accident d'un Jove futbolista als EUA.
. THEGUARDIAN RANK1O AUDIENCE36M  all VIEW ACTIVITY 22/69/2023
Bk Queen Elizabeth Il remembered a year after her death as gun salutes B ! o
ring out for King Charles lll... UK firefighters go to Spain for wildfire training as number of blazes
The King's Troop Royal Horse Artillery fires a 41 Gun Royal Salute supported by the Band of surges...

the Grenadier Guards, on the First anniversary of . .email-signup-iframe-z5jaeb div{font-family:GuardianTextSans Guardian Text Sans
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS - ESCOCIA

Els temes més discutits en relacié amb Escocia sén la preséncia d'un material potencialment cancerigen en algunes escoles d'Escocia, la familia reial britanica i la

posada en marxa d'una casa d'Shrek en la qual es pot pernoctar a través d'Airbnb. Els principals autors que mencionen Escocia son mitjans de comunicacié

reconeguts com @forbes i @CNBC. Pel que fa al sentiment de la conversa, ha estat majoritariament positiu durant els Ultims mesos. Els paisos amb més mencions

sén els Estats Units i Franga.
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS - GAL-LES

A Gal-les, els temes principals han estat la visita dels princeps d'Anglaterra Guillem i Kate Mideltton a Gal-les, amb 522 mencions. L'abstencionisme i el col-lapse del
riu Thames també sén temes rellevants. En termes de sentiment, hi ha una tendéncia positiva amb un 54% de mencions positives tant a setembre com a octubre.

HuffPost lidera com a principal autor de mencions relacionades amb Gal-les.
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS - QUEBEC

Les mencions a I'estranger sobre el Quebec durant el mes de setembre de 2023 s’han dirigit especialment a la firma de Justin Trudeau per la fabricacié de bateries

al Quebec i la polémica entorn a la vacunacié d'infants i embarassades amb Pfizer. Els paisos que més han escrit sobre Quebec han estat els EUA i Francga. Durant

els ultims 6 mesos el sentiment ha resultat especialment positiu i durant el mes de setembre ha despuntat en un 55%. Els autors que més han piulat sobre I'entitat

subestatal han estat @RTLFrance i @RFI.
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS - FLANDES

Pel que fa a Flandes, el tema més comentat és I'escandol derivat d'un video sexual. @EuromaidanPress és l'autor que registra més mencions sobre I'entitat
subestatal. El sentiment de la conversa dels Ultims 6 mesos ha estat majoritariament positiu (48%) i durant el mes de setembre el sentiment positiu s’ha disparat

arribant al 55%. Els Paisos Baixos, Franga i EUA lideren el volum de mencions relacionades en I'entitat subestatal.
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS - PAIS BASC

En el cas del Pais Basc, destaguen com a temes de conversa Guilles Podlowsky sobre la restauracié basca i les pluges torrencials. @GallicaBnF és I'autor que

registra més mencions sobre I'entitat subestatal. El sentiment de la conversa dels ultims 6 mesos ha estat majoritariament positiu, tot i que en el darrer més ha

tingut un descens fins al 47%. Els paisos amb més mencions al Pais Basc han estat Franca (44,6%) i els EUA (17,9%).
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS

QUADRE RESUM KPI

PAIS VOLUME OF SOCIAL AUDIENCE NET SENTIMENT AUTORS UNICS
MENTIONS INTERACTIONS

EUA 21028 ™M 745 M 60 7.7 K
FRANCA 9506 577 K 175K 23 37K
MEXIC 9470 545K 421 M 54 45K
ITALIA 7894 198 K 212 M 45 125K
REGNE UNIT 7637 853 K 337 M 33 41K
BRASIL 6766 268 K 353 M 4 3.4 K
ARGENTINA 6356 244 K VAR 45 25K
ALEMANYA 3000 97 K 70M 62 12K
PORTUGAL 1990 167 K 46 M 12 949
PAISOS BAIXOS 1514 37K 29 M 45 822

BELGICA 998 12K 10M 24 292
MARROC 819 10 K Nn7M 12 379
SUISSA 679 19K 12M 47 302

REPUBLICA 575 5K 4 M 42 336
D'IRLANDA

SUECIA 81 pa\Y 12 64
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - EUA E

La conversa enregistrada sobre Catalunya als Estats Units d'Ameérica acumula una activitat de 7,4K autors amb 14K mencions i un abast de 17,2M. La font més gran de

dialeg sén els Mitjans de comunicacid, seguida per Twitter i noticies. Les mencions han estat relativament estables durant I'any, amb alguns pics. Les ciutats més actives

en la conversa sén: New York City, Washington, D.C., Miami, Los Angeles i Grants Pass. Els tema més discutit és lI'incident del vol Atlanta-Barcelona de "Delta Air Lines”.

KPI1 BASICS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - EUA E

Durant el mes de setembre de 2023 l'autor més rellevant localitzat als EUA ha estat amb diferéncia el Wall Street Journal. Els temés més rellevants han estat
I'incident al vol Atlanta-Barcelona, quan un avié va haver de girar cua per la indisposicié de un tripulant, el cas Negreira de corrupcié al FC Barcelona i el Victoria's

Secret Show, un documental sobre la firma de moda que esta rodat a diferents punts de Barcelona.
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - MEXIC {@’

La conversa enregistrada sobre Catalunya a Méxic acumula 4,5K autors, 8,3K mencions i un abast 15M d'abast. La major font de conversa és Twitter, seguit
d'Instagram i noticies. Durant aquest mes de setembre veiem un augment de gairebé mil mencions mes respecte els mesos de juliol i agost. Les ciutats mexicanes

amb més mencions sén: Ciutat de Méxic, Monterrey i Chilpancingo.
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - MEXIC {@’

Durant el mes de setembre de 2023 'autor més rellevant localitzat a Méxic ha estat Joaquin Lépez-Dériga. El tema més rellevant ha estat la celebracié del “Tiangus
Internacional de Pueblos Magicos”, aquesta celebracié I'any 2022 es va dur a terme a Barcelona, un centenar d'usuaris ho han recordat a les xarxes socials. El cas

Shakira també ha ocupat un volum gran de la conversa a xarxes, seguit de I'incident de Delta Airlines.
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ARGENTINA @&

N/

La conversa sobre Catalunya a Argentina té 2.4 K autors amb 5.9K mencions i un abast estimat de 6.1M. Twitter és la plataforma principal per a la conversa, seguida
d'Instagram i noticies. La tendéncia de mencions ha estat més o menys estable durant I'any. Les principals ciutats on es menciona sén: Buenos Aires, Cérdoba, La

Plata, Ushuaia i Parama. La conversa es concentra Mitjans de comunicaciéon i Twitter.

KPI1 BASICS TOP 5 REGIONS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ARGENTINA @

Durant el mes de setembre de 2023 l'autor més rellevant localitzat a Argetina ha estat @RollingStoneAr. Si filtrem la conversa sobre esports veiem que les
principals mencions a Catalunya han girat al voltant de la nova parella del fill de Nicolas Repetto (barcelonina), un periodista argenti, la nova pastisseria que

I'argentina Maru Botana ha obert a Barcelona i el debat sobre les llengles cooficials al Congrés.
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - BRASIL

La conversa sobre Catalunya a Brasil té 3.3 K autors amb 6.6 K mencions i un abast estimat de 12.8M. Facebook és la plataforma principal per a la conversa, seguida
d'Instagram i noticies. La tendéncia de mencions s’ha mantingut estable respecte el mes d'agost. Les principals ciutats on es menciona sén: Sdo Paulo i Rio de Janerio.

La conversa durant el mes de setembre és lleugerament major a la del primer trimestre de I'any pero inferior a la de juny, quan arriba al seu pic.

KPI1 BASICS TOP 5 REGIONS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - BRASIL .

Durant el mes de setembre de 2023 I'autor més rellevant localitzat a Brasil ha estat el @g]. Si filtrem la conversa sobre esports i politica veiem com un viatge de

I'influencer Luva de Pedreiro amb la seva parella ha estat el més comentat, seguit per les pluges torrencials i la Sagrada Familia.

TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - FRANCA @

La conversa sobre Catalunya a Franga compta amb més de 3.6 K autors amb 9.1 K mencions i un abast estimat de 5.4M. Els mitjans de comunicacié digitals lideren

la conversa a la xarxa. La tendéncia de mencions ha baixat respecte els mesos de juliol i agost. Les principals ciutats on es menciona Catalunya son: Paris, Angers i

Lyon. Dins del Nuvol de Topics, alguns dels temes més discutits sén: El cas Negreira, Espanya, Catalunya, entre altres.
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - FRANCA @

Durant el mes de setembre de 2023 I'autor més rellevant localitzat a Franca ha estat el mitja Libération. Si filtrem la conversa sobre esports i politica veiem com el

tema amb més conversa ha estat el debat sobre el catala a la Unié Europea, mentre que el segon més comentat ha estat el cas de presumpta corrupcié del FC

Barcelona. Altres temes destacats son el cas Rubiales, les pluges torrencials o una informacié en qué s'esmentava que Cannes és una millor destinacié per

organitzar esdeveniments i fires, per davant de Barcelona.
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ALEMANYA Q

La conversa sobre Catalunya a Alemanya té 1,1K autors amb 2,8K mencions i un abast estimat de 1.IM. Els mitjans de comunicacié digitals lideren la conversa a la

xarxa. Berlin i DUsseldorf son les ciutats que acumulen més mencions a Catalunya. Durant el 2023 el nombre de mencions ha tingut una tendéncia a 'alga i aquest

setembre ha arribat al seu récord.

KPI1 BASICS TOP 5 CIUTATS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ALEMANYA Q

Durant el mes de setembre de 2023 I'autor més rellevant localitzat Alemanya ha estat el mitja Tagesschau. Si filtrem la conversa sobre esports i politica veiem com el

més comentat han estat pluges torrencials que es va patir la ciutat de Tarragona i els seus voltants. La série Hotel Barcelona es cola a la conversa també amb 39

mencions, aixi com una conversa sobre arquitectura ecoldgica, amb 25 mencions.

TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - REGNE UNIT

La conversa sobre Catalunya al Regne Unit compta amb 3.4 K autors, 6 K mencions i un abast estimat de 9,9 K. Twitter és la plataforma principal per a la conversa, seguida

de les noticies. Londres és la ciutat que lidera les mencions, seguida de Manchester i Edinburgh. El nombre de mencions anuals és fluctuant, durant els mesos de

primavera i estiu la tendéncia és a créixer.

KPI1 BASICS TOP 5 CIUTATS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - REGNE UNIT %

Durant el mes de setembre de 2023 I'autor més rellevant localitzat al Regne Unit ha estat el mitja Independent. Si filtrem la conversa sobre esports, veiem com les
mencions sobre Catalunya a Regne Unit durant el mes de setembre sén en primer lloc el cas de corrupcié que esquitxa el FC Barcelona, seguit de l'incident que hi va

haver en un avié que feia el trajecte Atlanta-Barcelona. En tercer lloc, trobem Barcelona com a desti turistic.

TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA

Temes principals

Autors

Autors

Mencions

Audiéncia
Mencions

@Independent

26.036

@Telegraph

22.183

@thetimes

14121

Cas Negreira

@City_Xtra

@British_Airways

7143

Incident Avié Atlanta-
Barcelona

Bbc,co

@MetroUK

3.904

Barcelona desti turistic

Dailymail.c
o

@marksandspencer

2.261

Cas Rubiales

Bbc.co

@theipaper

PAKY/

Concert Madonna

Dailymail.c
o
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1.324

@CapitanBitcoin

868

@racingblogger

281




7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - REPUBLICA D'IRLANDA (l)

La conversa sobre Catalunya la Republica d'Irlanda compta amb 280 autors Unics, 470 mencions, un abast estimat de 79.9 K i 2.9 K interaccions. Twitter i els Mitjans de

comunicacién digitals sén els que lideren la conversa. La tendéncia de mencions ha crescut durant el mes de setembre. Dublin és la ciutat que aglutina un major nombre

de mencions a Catalunya.

KPI1 BASICS TOP 5 CIUTATS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - REPUBLICA D'IRLANDA (l)

Durant el mes de setembre @lrishTimes ha estat 'usuari de Twitter més rellevant que ha tuitat sobre Catalunya. La conversa a les xarxes socials ha girat entorn I'exposicid
de fotografia de Willie Forde a Barcelona, i 'augment de frequéncia de vols Cork-Barcelona derivada de I'ampliacié de personal i vols de les companyies Ryanair i Air

Lingus. També hi ha diverses mencions sobre un cistell de vimet confeccionat a Catalunya.

TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Autors Mencions Audiéncia
mencions
@lrishTimes 4.078

@jdmccafferty 560

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA

Temes principals Autor

@0OddsOnFPL 445

@conorhumphries 99

Willie Forde Willie Forde
Photography Photography

@declanvarley 80

Ryanair IrishExaminer

@Gpiegais 69

Cistell confeccionat a Margaret
Catalunya Leahy @GarNob 58

Air Lingus TheSun

@tvcritics 57
@eoghancorry 49

Espectacle ‘From the East Wall
Calton to Catalonia’ History Group

@SineadBarry77
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - BELGICA <I)

La conversa sobre Catalunya a Bélgica durant el mes de setembre de 2023 compta amb 145 autors Unics, 510 mencions i un abast estimat de 28.9 K. Els Mitjans digitals

son els que més han conversat sobre Catalunya. | les ciutat on més s’ha piulat sobre Catalunya ha estat Brussel-les. La conversa dels ultims mesos ha resultat forga

irregular i durant el darrer trimestre setembre ha estat el mes amb un menor nombre de mencions.

TOP 5 CIUTATS

CIUTAT m % MENCIONS
| Brussels | 15 | 5769 |
| Namur | 7 | 2692
| Basselasne | 1 | 385 |
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - BELGICA <l>

Dhl Sports ha estat l'usuari més rellevant que ha piulat sobre Catalunya durant el setembre de 2023. Pel que fa als temes de conversa més comentats a Bélgica sobre

Catalunya destaca la inauguracié de la Casa Brusel-les a Barcelona, amb 11 mencions, seguit pel cas de corrupcié del FC Barcelona i de les pluges torrencials.

TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Audiéncia
mencions

2 @BaharKimyongur 1 264
PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA
# | Temes principals | Volum | Autor  [SEREEIEESH
Brusel-les Barcelona
I
1 7
1 3

e O

o
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ITALIA (l)

La conversa sobre Catalunya a Itala té 3.2 K autors amb 7.4 K mencions i un abast estimat de 6.4 M. Les mencions a Catalunya es concentren principalment als mitjans de

comunicacié digitals i en menor mesura a Facebook. Durant el 2023 el nombre de mencions ha sigut fluctuant, el mes de setembre és un dels que registra un major

nombre de mencions, seguit d'agost. Roma i Milan son les dues ciutats amb més mencions.

KPI1 BASICS TOP 5 CIUTATS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ITALIA (l)

Durant el mes de setembre a Italia I'autor més rellevant per audiéncia que ha piulat sobre Catalunya ha estat @Repubblica. Els temes de conversa principals han estat
I'anunci d'un concert de Laura Pausini el gener del 2024 a Barcelona, el cas de corrupcié del FC Barcelona i l'incident que hi va haver en el vol Atlanta-Barcelona que va

obligar 'avié a donar la volta.

TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA
Audiéncia
mencions
PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA : :
3 @ilmeteoit 1 543
Temes principals Volu
5
1 Concert Laura Pausini 37 Cosmopolitan
a BCN al gener

e
o pemee B
l_-

@Hskelsen
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - MARROC O

La conversa sobre Catalunya a Marroc compta amb 376 autors amb 816 mencions i un abast estimat de 5M. Twitter i Facebook son les plataformes amb major nombre de

mencions. La tendéncia anual és irregular i el mes de setembre recull el nombre de mencions més elevat de I'any. Casablanca i Rabat, son les dues ciutats que agrupen

un major nombre de mencions.

KPI1 BASICS TOP 5 CIUTATS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - MARROC O

Durant el mes de setembre a Marroc la conversa sobre Catalunya si excloem tota aquella relacionada amb el futbol es concentra amb el terratrémol que va patir Marroc.

Els usuaris marroquins han parlat sobre I'ajuda humanitaria, les concentracions en solidaritat a les ciutats catalanes, etc. @Le360fr ha estat I'usuari més influent que ha

piulat sobre Catalunya durant el setembre de 2023. S’han pogut identificar, després de filtrar el contingut, 7 autors destacats.

TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Audiéncia
mencions
.

@Le360fr 3
PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA
# [remes pincipais | Vowum —|

F
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - PAISOS BAIXOS @

La conversa sobre Catalunya als Paisos Baixos té un total de 478 autors Unics, 893 mencions i un abast estimat de 7.4 K. Els Mitjans digitals aglutinen un 38% de la

conversa. La tendéncia de mencions ha fluctuat molt durant el 2023 i malgrat durant el mes de setembre el total de mencions ha disminuit el total és dels més alts de

I'any. Amsterdam és la ciutat que més mencions a Catalunya acull.

KPI1 BASICS TOP 5 CIUTATS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - PAISOS BAIXOS @

Durant el mes de setembre els usuaris dels Paisos Baixos han parlat de les postres catalanes, les millors pizzeries del mdén, on se cita Barcelona, destinacions a la Costa

Brava i un espectacle musical sobre la vida de Johan Cruyff. Pel que fa als autors més destacats, el que té més audiencia és @dvhn_nl.

TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Autors Mencions Audiéncia
mencions
@dvhn_nl 603

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA @ZEMBLA 497

Temes principals Autor

@ED_Regio 456

Postres catalans Gelderlander

@tubantia 384

Millors pizzeries Flair

@wateetjanneke 309

Costa Brava @opreismetc
(o) @NVClinfo 264

Musical sobre Johan Inderbuurt
Cruyff @HPE_NL VA[S)

@FleurBesters 174
@eventjes 172

@EntreeMag 169
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - PORTUGAL

La conversa sobre Catalunya a Portugal 714 autors amb 1.5K mencions i un abast estimat de 1.5 M. Els mitjans digitals lideren la conversa acumulen un 37% del total.

Lisboa és la primera ciutat en mencions i Oporto la segona. Pel que fa a I'evolucié de mencions durant el 2023, veiem que la tendéncia anual a sigut a I'al¢a fins arribar al

setembre, mes record.

KPI1 BASICS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - PORTUGAL

Durant el mes de setembre de 2023 la conversa portuguesa a xarxes sobre Catalunya ha girat entorn al cas Rubiales, la presentacié a Barcelona d'un nou rellotge de

Huawei i la possibilitat de fer oficial el catala a la Unié Europea. En relacié als autors més destacats, el principal durant el setembre ha estat @SICNoticias.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA

Temes principals

Autor

TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Autors

Mencions

Audiéncia
mencions

@SICNoticias

2329

@JornalNoticias

1969

Cas Rubiales

Observador

@cnnportugal

1501

Presentacio rellotge
Huawei

Record

@Record_Portugal

1578

Catala ala UE

Noticiasao
minuto

@TSFRadio

1407

Sagrada Familia

Observador
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - SUECIA @

La conversa sobre Catalunya a Suécia durant el mes de setembre de 2023 recull 26 autors, 36 mencions i un abast estimat de 11.6 K. El 56% de les mencions provenen de

mitjans de comunicacié digitals. Durant el 2023 el volum de mencions ha estat molt irregular. Stockholm, Goteborg i Malmo son les ciutats amb un major volum de

mencions.

KPI1 BASICS TOP 5 CIUTATS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - SUECIA @

La conversa registrada a Suécia és forga petita és per aixd0 que només es pot fer un Ranking de TOP 5 autors. Eliminant de la conversa relacionada en politica i esports,

nomeés destaca la mencid a “Catalunya Regidé Gastronomica del mén” I'any 2025. Pel que fa als autors, durant el setembre no se n'ha registrat cap de rellevant.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP AUTORS PER AUDIENCIA
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - SUISSA @

La conversa sobre Catalunya a Suissa té 148 autors amb 419 mencions i un abast estimat de 214.5K. Els mitjans de comunicacié digital lideren la conversa seguit de

Twitter. La tendéncia de mencions ha estat inestable durant I'any i va arribar al seu maxim al mes d'agost. Les ciutats amb major nombre de mencions son Ginebra i

Zurich.

KPI1 BASICS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - SUISSA @

A Suissa durant el mes de setembre s’han produit mencions sobre la série ‘Hotel Barcelona’, el cas Rubiales i les pluges torrencials. També hi ha algunes mencions sobre

I'atropellament d'un tren de Rodalies que va matar quatre persones. Pel que fa als autors, els més destacats sén @Lematinch i @20minutesOnline.

TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Autors Mencions Audiéncia
mencions

@Lematinch 898

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA @20minutesOnline 786

Temes principals Autor @ObservateursCH 96

Serie “Hotel Barcelona” RTL @EdonitAvdiu o1

Cas Rubiales LeMatin @gboichat 75

Pluges torrencials LeTemps :
@Voegizug 21

Accident ferroviari @20minute
sOnline @hotelberezina3 17

@MonikaDiethelm
@Giorgio_JD78

@IntoTheBeer
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