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FITXA TECNICA |
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=
Informe | Fitxa técnica Dl pI_OCA =
-

Public Diplomacy Council of Catalonia

Fitxa tecnica enquestaDiplocat setembre/octubre 2019

EMPRESA ENQUESTADORA

SSI (DYNATA)

METODOLOGIA

Questionari autogestionat per internet mitjangcant Panel Online.
Combinacié de preguntes obertes i tancades.

UNIVERS

Pobl aci 6 europea major d’'edat amb inquietuds i coneipzxemen. .
Franca, Italia, Alemanya, Regne Unit, Suécia, Suissa, Estonia, Letonia i Eslovenia.

-
MOSTRA

2.561 enquestats

TREBALL DE CAMP

23 setembre- 2 octubre 2019

MARGE D’ERROR

Mar ge d’ e1,94% ambdirinterval de confianga del 95%.

EMPRESA ANALISI PREGUNTES OBERTES | CONTRAST AMB DADES DISPONIBLES

RELEVANCE 4



Informe | Representativitat Dl pl_OC A?

Public Diplomacy Council of Catalonia

Uni vers estudiat: | > opini o6 public

Target en milions
Milions habitants representats 2 %sobre total poblacié

L'’ enquesta é€s
representativa de 72,15

MI | 1 ONS d’' @ UT O P @ U Sy { W
P SUECIA i ESTONIA | LETONIA

El 38% de Ia pObIaCIO dels 1 63326% ___________________________________________________________ 0,34 2 16%

paisos analitzats son ALEMANYA

considerats informats ja 22,188 42%

que estan familiaritzats G -

amb t emes d’ fdgehow al I t at

internacional. T gl SUISSA
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 1,782 31%

ESLOVENIA

0,282 21%

FRANCA
13,68 2 33%
Exemples de preguntes fite: -~~~ " 7 §
A Coneixes Cata]unya? ' ) ] ITALIA
A Del 0 al 10, quin és el teu nivell d'interés dels 0
seguents ambits? 19,592 51%
A Quin és el teu nivell de coneixement d'aquests
temes d'actualitat?
A Quina frase o frases descriuen millor la teva
relaci6 amb aquests paisos i regions
d'Europa? 5



Informe | Metodologia D”DLOCA?
Resul t at s delodat’cantnagtatseasit adtres dades

Dpousbtu!etjogpsniDplpcatj f gpofult meffpoygpsumibd; w!I g’  cmjrvfit!)forvftu

EnqueStaDlplocat Mft!qgsjodjgbmt!gpout!etjogpsnbdjw!two! fhiplocatrgalitzada el seteintate-octebjetdeg201®j ¢ mf t ! j !

contrastada amb

altres enquestes Contrast: .

P A Com encaixa la informaci6 obtinguda de
pUbIlqueS (CEO, | ' e n qDRiptosat amb la informacio ja
ElcanO) | amb Enquestes publiques p,LtJ)rb I ioc ada provinent d’'en

publiques”

;L Contre g =, AExtrapolaci 6 de dades a
eStadlanueS opinic @ coro enquesta Diplocat.

oficials (World .
Bank, OECD, DIPLOCA:

Eurostat, INE,

ENQUESTA DIPLOCAT 201§

|descat). 23Set3! Pdut 2ff Contrast
A Com encaixa la percepci6 de Catalunya per part
de | "opinio6 publica euro
Estadistiques Oficials objectives sobre el pais?
() mewompsac  idescat.cat A En quins aspectes Catalunya esta
e sobrevalorada respecte la realitat i en quins
eurostat# E esta infravalorada?

@) OECD

BETTER POLICE



Informe | Metodologia Dl pl_OCA_E'

Public Diplomacy Council of Catalonia

Metodologia innovadora que permet escoltar | contrastar opinions amb la realitat

- Qspkfduf!jlgpout!etjogpsnbdjw
ESCOIta mltjangant Mft!l gsjodjgbmt!gpout!etjogpsnbdjw!two! flplocategalitzada el setemintd/octebjetdeq p oj ¢ mf t
preg untes Obe rtes. 2019 mitjancant preguntes obertes.

Recollida de respostes
espontanies i analitzades

mitjancant la construccio ESCOLTAR CONTRASTAR
de diccionaris semantics.

Contrast de les opinions
amb realitats objectives |

1 1
v v

amb dades Preguntes obertes Enquestes publiques
demoscopiques Respostes espontanies Estadistiques oficials

disponibles per construir

un dibuix complet de la

percepcio de Catalunya a

Europa. !



Informe | Diccionari TAGs Dl pl_OCA_E'

Public Diplomacy Council of Catalonia

Met odol ogi a d’ anal i sfTagsRde pregunt e

Per analitzar les preguntes Gric Blau

obertes hem utilitzat la El valor del concepte esta en Valor significativament per sobre de la
metodologia Tags®, la mitjana mitjana
consistent en | > agrupaci\o /

de paraules en conceptes,

o [ |
HEs B . Tranquilitat
creant diccionaris Viva o IR?ca POIItlca

semantics.
/ GaStronom it,at Diversio Moderna Naturalesa
Cada concepte esta CulturaBamelona ssequile ESPOIES

Tags® permet realitzar compostper arrels gume bt Amab e |ma
estudis qualitatius a partir Les arrels formen conceptes rgu Elegant ArmgantAvurrlda I UnICEl
d t b per etimologia i correlacions, Monumentzl  Popular PIata

e grans mostres am 3

J | eravels Onlcalnteressant

preguntes obertes. Taronja Problematic

Menjarvl Valor significativament per Tradlcmnal TurIStlca

Pregunta: "Des del meu punt de vista, aquest sota de la mitjana

p L ” Mid
pais |/ regio6 és.. GastmnomlalCUIna“ Ida

Tapes G40 " La mida és la freqiencia (%) de les
Pacla mencions del concepte.



01

IMATGE | VALORACIO DE
CATALUNYA



Informe | Valoracié i imatge general

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Nivell de coneixement i relacidé amb Catalunya i Espanya

Com que larelacio |
el grau de
coneixement entre el
ciutada europeu i la
regid ainformar
afecta la seva

val or aci @e,
centrara en els
ciutadans que
coneixen els
territoris, agrupant
alta | mitjana en
“conei xen

Target en milers

ALTA MITJA BAIXA
Hi he viscut Hi he anat per fer turisme N'" he sentit a
Hi he estat moltes Hi he anat per negocis o temes de feina parlar, perd mai
CATALUNYA vegades Hi tinc amics i familiars que hiviuen hi he estat
b)
I anal | s
ESPANYA

Pregunta: Quina frase o frases descriuen millor la teva relaci6 amb aquests paisos i regions d'Europa?

10



Informe | Valoracio i imatge general Dl PLOCAT::

Public Diplomacy Council of Catalonia

Catalunya, ben valorada entre els europeus

Valoracio general de Catalunya (enquestats amb coneixement de Catalunya)

Catalunya obté una

valoracio molt @ Mitjana 4 ® remanya 4 %I% Regne Unit |
similar a la 48% 49% 43%
d’ Es an a 7,3* 46% 7,4 39% 6,7 45%
p y ' ESP: 7,3** ESP: 7,0 ESP: 7,2
Els alemanys valoren Catalunya
per sobre d’' Espanyg, i els britanics . 4B .
i italians, per sota. ‘a’ Franca [ | ‘ ' Italia L W Suécia Ny
56% 45% 37%
715 53% 7,0 52% 6,5 41%
ESP:7,5 ESP: 7,5 ESP: 6,9
o Suissa \ :‘ Est. i Let. [} W Eslovenia Ny
» ) 32% 47% 43%
*: Valoracio de Catalunya quan és 6 2 310% 7 4 44% 6 7 47%
coneguda. ] ) 1
**: Valoraci o d’ EspPafdya quan wgs ESP: 7.3 ESP: 7.0
coneguda. ® 8-10 5-7 ® 04 NS/NC DadaCatalunya Ebeb! et Ft gbozb

Pregunta; ! Rvj ob! yt! mb! uf wb! wbmpsbdjw! hfofsbm!)rvbmjubu! ef! wjeb-dng?2dpopnj bi=!tf]l



Informe | Valoracio i imatge general D | PLOCA_':«:’

Public Diplomacy Council of Catalonia

Catalunya es associada a politica i bon clima i és considerada atractiva

Valoracié i imatge general de Catalunya

Politica, clima i
bonica son els
conceptes meés
mencionats per a

Naturalesa  Tranquilditat

POIit'Ca cm‘ii"ﬂﬁastronomlawaua

Catalu nya. Concept Pes Problematic fwgg,o15 Barcelona 2o, v
Politica 23,2% ' : p
Altres conceptes que destaquen CIinIn; 23%( MOdB!I;Iinwersm Am able I I m a Meravelds
i H Folklaric
son amable, cultura i gastronomia Bonica 22 9% TrﬂdICIOI'IEII ot o
Amable 13,7% CUI u B n Ele nt
Cultura 11,1% f Mc-numental n I C RICH Tenag
Gastronomia 10,9% Tu"suca 0 Popular
Interessant 9,3%
Turistica 8,4% |ntB|'BSSant UﬂICﬁ
Rica 6,9%
Tradicional 6,7%

Pregunta: Seguint I'exemple anterior, qué opines o associes als diferents paisos i regions d'Europa de forma espontania?
Rvjoft!gbsbvmftObekfdujvt!sfmbdjpoft!b!dbebtdvo!e(fmmt@ #Eft!efm!nfv!gvol



Informe | Valoracio i imatge general Dl PLOCA -

lllllllllllllllllllllllllllllllll

Imatge general de Catalunya: paraules utilitzades

Menjar,

Independent:la iyl
- mﬁhlmhm T Gastrenom|aCU|n§
Naturalesa  Tranquilitat el =

Independent Pol'tlca 2 Gastronomiares

Problematic nw spots Barcelona Joe e

. ““Se"mm Di
M d Tradlmgrfglemag WELSH:E Am ?E! dae CI I m a Veravelos
odern Cul ura ’ u Elegant

. mm. ena Particular
CUIturaI TUI'ISI]C& Bonlc Rlcpﬂap":f g UﬂIC Diferent

Especial Caracfer,s“'ucaExetlc

Hlst;:ta“ .nteressant Unica Oriinal "o

Pregunta: Seguint I'exemple anterior, qué opines o associes als diferents paisos i regions d'Europa de forma espontania?
Rvjoft!gbsbvmftObekfdujvt!sfmbdjpoft!b!dbebtdvo!e(fmmt@ #Eft!efm!nfv!gvol



Informe | Valoracio i imatge general

Diferencies de laimatge de Catalunya per pais

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Els conceptes clima,
amable i cultura son
els que més canvien
depenent del pais.

Valoracio general de Catalunya

Mitjana
POITica ""’*‘Gasnta;‘tu)alne:mTl’aa"::zjwt

Problematic sz, Barvelona e

Mod Dlversla CI
Tradlcmr‘zalemﬂ Amable I m a Veravels

mmmmmmm
Elegant.

Turistica o:}:.:ﬁ"m Bon ca“‘“a' .

Interessant linica

- Alemanya
C||ma Interessant

Tranguibat uemuﬂs s Mrtids G NatUTaIESA Rica
Tenag M“ Duhura

Ongl .- mf}!!.‘fﬁ!‘i Bonica ™

Gastronomla %2 Modema Turistica

Politica

% Regne Unit  plitica

vt GASLTONOMIA g Problemtic

i NiversiG Mema

C”'t:fmfﬁﬂ:h'e Clima

Umca ﬂ m
" Bonicayersssant ™
P Naturalesa

() Franca _Poltica__

“ -—Cultu'a e i

Tranqudhlatcl I m Amab|e []lverSIO ichst

Orgul lg St
= Bonicawi- = Turistica

Gastronomia

() naiia

| Politica

e o Meravells
Interessant D e Bacelona s et

CllmaAmabIe Cutura

e peadmoptt <= Elegant - Um

“Bonica s

" Moderna Turstica

AR .
" SUGCIa Interessant Tradicional

ralesa e Pmmmam

CUIturﬂ AMB'M ﬂl@m 4 Roméntica

linicaatomsgers mahle Cl I m alunsti:a
Tranqmllltat Bon Ca PUITIGa

Gastronomia

cui
O sussa Politica

vt GASETONOMIA gg"u I?xmwc
Mndemal’
Cultura =

= zzmable Clima

(inica "¢ Hegant
e Bomcalnteressant fradiiond

A .
S& cstiLet

Politica

lnica |nteressant cos orgul Romantica

Rica Tranguibitat

viesitura e CIMA -~

o 5 Mumertal

Neturalsa Hem Problematic
Bonica-"

e Eslovenia
POITlca Interessant

Tadicoral E|Egant8arc¢lona
e (li maAmabIe - Cultura Meravellos

TuristicaRicam = === Gersig™
mmB Ca

Gastronomia ™=

Pregunta: Seguint I'exemple anterior, qué opines o associes als diferents paisos i regions d'Europa de forma espontania?

Rvjoft!gbsbvmftObekfdujvt!sfmbdjpoft!b!dbebtdvo!e(fmmt@ #Eft!efm!nfv!gvol



Informe | Resum valoracions

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Index de valoracions per pais quan coneixen Catalunya

Catalunya és millor valorada per Francga, gue

Franca i Alemanya son els paisos amb una major valoracié de Catalunya.

coefylfolchbtflbmt &l etf Mpqgfvt! gyft wompsqp! () C ) (] o ~™)

entre 810 Alemanya Regne Unit Franca Italia Suécia Suissa Est. + Let. Eslovénia
Valoracié general

index mitjana catalana 103 90 116 94 78 67 99 89
index respecte altres regions 88 88 103 84 80 84 93 81

15



Informe | Valoracié i imatge general Dl PLOCA_E’

Public Diplomacy Council of Catalonia

Valoracio general quan coneixen les regions

Valoracio general entre les que coneixen

Catalunya, pitjor

| d | AVG. ALEMANYA REGNE UNIT  FRANCA ITALIA SUECIA SUISSA LET+EST ESLOVENIA
valorada que ies 1 n
q @ = k2 T T ® o P
altres reg IO nS Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10
)
excepte entre elS Catalunya s s 7,0 I% 75 . Q7,3 I% 6,9 l QG 5 lZ 7,
francesos. Flandes - l% .
Bavieraés clarament la millor
valorada per tots els enquestats. Baviera °8 1 . °8
Escocia 75 . 8,

Pregunta; ! Rvj ob! yt! mb! uf wb! wbmpsbdjw! hfofsbm!)rvbmjubu! ef! wj eb-0dn$?dppos@mnj bie! t f |



DIPLOCAZ

Informe | Valoracié i imatge general
Public Diplomacy Council of Catalonia

Catalunya es valorada al ni vel | d

Valoracio general entre les que coneixen

Franca, el pais mes | | | |
I t de Ia ”lSta | AVG. ALEMANYA  REGNE UNIT FRANCA ITALIA SUECIA SUISSA LET+EST ESLOVENIA
. ® ® * 0 0 = o =22 o

Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10

Ité.“a el pltjor Valorat Nota % 8-10
Catalunya s 7,3l0 70 I% 7,5. 3 I% 6o l% s Iz%

Catalunya és valorada al mateix
nlveII. gue Espanya entre els que la Espanya 73
coneixen. Els alemanys valoren

l
IA)
més Catalunya i els italians (1) .
l
I%

N N ~
~ w ~
- X -o\
N ~N o
~ w ©
- X N

valoren més Espanya. Franca 7.5

S3
~
=

(3]
N
w
RO
(%)
o :
(o]
N

~N
~

Portugal 75

Italia

Pregunta; ! Rvj ob! yt! mb! uf wb! wbmpsbdjw! hfofsbm!)rvbmjubu! ef! wj eb-dns?dNR&Glnj 7 ! t f |



Informe | Turisme Dl PLOCA?

Public Diplomacy Council of Catalonia

Imatge comparativa general de CatalunyaVs Espanya

A igua| COneixement, Cata|unya Comparativa CAT vs ESP (coneixen Catalunya i Espanya)
destaca per estar mes polititzada, o
per la ciutat de Barcelona i per ser ) (inica
o nent’ Oy ltura
més prospera (conceptes en blau). DiversiQinteressant

El c¢clima i |’ amabi T?"“é\”'f?@..ﬁf elpna . n
atributs més associats a Espanya Meravellds mableBrbnfC% Tiistica

VIV&
. Ica es Arogant  Avorrida R ant
en general (en taronja). . Esports s tOMANtCa

Gastron omla Cl I m Moderna ™% o cen pes
. Politica 27,0%
Plﬂtja Clima 25,3%
[ | Bonica 20,6%
Amable 16,3%
0 I Ica Diversio 13,3%
Gastronomia 13,3%
Cultura 12,5%
Turistica 11,7%
Viva 11,7%
Barcelona 8,9%
N: 192 18

Pregunta: Seguint I'exemple anterior, qué opines o associes als diferents paisos i regions d'Europa de forma espontania?
Rvjoft!gbsbvmftObekfdujvt!sfmbdjpoft!b!dbebtdvo!e(fmmt@ #Eft!efmlnfv! gvol



Informe | Valoracié i imatge general

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

La valoracio millora quan és associada a Modernitat i Elegancia

Drivers de valoracié general

Conceptes com
moderna, eleganti
diversio fan créixer
considerablement la
opinio de Catalunya.

Politica i clima sén conceptes

arrelats a | ' ADN per o que no soOn
positius (tampoc negatius).
Bonica en canvi és un concepte
molt associat i si que millora
| ' o péelseurdpeus.
® Problematic
-25% -20%

Pregunta; ! # Ef t ! ef m! nfv!I gvou! ef! wjtub-!brvftu!qgbit!p!sfhjwldpn!b! efNt25§lobdip V! u

-15%

259 , % ADN de Catalunya
Politica
® o e Bonica
Clima
20%
15%
e Amable
Gastronomia
° e Cultura
10%
[ ]
Interessant e Turistica
Tradicional .
Uni ° e ° Rica Moderna
Naturalesa n:;:.a Plaa V@ * Diversi6® e Elegant
5% *Tranquil-litat” \eravellos
_ Orgull e Barcelona
Avorrida °
o e Arrogant Tenag
Increment en la valoracié
0%
-10% -5% 0% 5% 10% 15%



Informe | Valoracié i imatge general

Dues visions de la situacio politica: positiva | hegativa

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Drivers de valoracié general

El concepte
“i' ndependenti sta” ¢és
neutre en la valoracio de
Catalunya. Segons com
s’ entén el
Imatge de Catalunya
surt reforcada o

afeblida.

Si el moment politic es percep com
una protesta democratica i
guelcom revolucionari, €s positiu.
Siés vist com un moviment de
ruptura nacionalista i separatista,
perjudicala imatge de Catalunya.

Nacionalista
Dividit
Ruptura
Separatista

procés, | a

Problematic

-25% -20% -15%

Pregunta; ! # Ef t ! ef m! nfv! gvou! ef! wjtub-!brvftu!qgbit!p!sfhjwldpn!b! efNt25§lobdp V! u

Avorrida

250 , % ADN de Catalunya
p Pc:lmca » o Protestant
Bonica .
Clima Democrgta _
Revolucionari
20%
15%
Amable
Gastronomia
Cultura
10%
Interessant Turistica
Tradicional .
. ~© Rica Moderna
Naturalesa ~Unica Plaa V@ Diversié Elegant
5% Tranquil-litat 5
Orgull Barcelona Meravellos
Arrogant Tenag
Increment en la valoracio
0%
-10% -5% 0% 5%

10% 15%
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Informe | Turisme Dl PLOCA_.-'{

Public Diplomacy Council of Catalonia

19 ,2 Milions de turistes estrangers a Catalunya el 2018

Turistes en milions ides
Milions turistes 2 % sobre total turistes Cat

L’ e n q Diplxcdt a

7 . N .
set-oCc t 19 5?208542?”"35 RESTA EUROPA
, ()
representa el 50% SR
dels turistes
ALEMANYA
estrangers de 14127% 5 W
Catalunya. RUSSIA
7 - 0,732 4%
AN - 4 ° e
PB + BELGICA
................................................................................... 1,132 6%
FRANCA SR T SUSSA
0,
4,16 2 22% 0,242 1% AMERICA
i:I'_;é\'I'_'I"'A'\ ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 2,452 13%
1,18 2 6% o RESTA MON
0 PORTUGAL 5200 D
0,182 1%

Font: Idescat 22



Informe | Turisme D | PLOCA_.:':’

Public Diplomacy Council of Catalonia

Catalunya es la 2a potencia europea en numero de pernoctacions

eurostati®
Catalunya éS Ia Segona Milions de nits turistiques per regio
regli 0 d’ Eur opa en canes 1% 104,4
nL'JmerO de Catalunya 34% 83

pernoctacions
turistiques.

Jadranska Hrvatska gog

llle de France 45%

Del top 5, nomésile de France

(Paris) rep més turistes residents. llles Balears 8%

Veneto 30%
Andalucia 44%
Provence Alpes Cote d'Azu 66%
Rhoéne Alpes 69%
Comunitat Valenciana 45%
Residents No residents

Font: Eurostat




Informe | Turisme

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Molt alta valoracio de Catalunya com a destinacio turistica

Existeix un alt nivell
de satisfaccio, ja
gue la valoracio de
Catalunya com a
destinacio turistica
entre aquells que la
coneixen és de 7,8.

Estonia i Letonia amb un 8,7 son
els paisos que la puntuen millor.
Per contra, suecs i suissos amb
un 7,3 i 7,5 respectivament son els
que pitjor valoracio li donen.

Valoracio de Catalunya com a destinacio turistica quan coneixen

@ Mitjana w & Aemanya L
64% 68%
7 8 70% 8 O 71%
] ]
ESP: 8,1 (index: 96) ESP: 8,2 (98)
() Franca () naiia »
7 7 61% 7 9 66%
, 61% , 76%
ESP: 7,7(100) ESP: 8,3 (95)

o Suissa Ny

57%
7,5
ESP: 8 (94)

A .
S& cstiLet

85%
8,7
ESP: 8,7 (100)

o Dada Catalunya

Pregunta: Quina és la teva valoracié de Catalunya i Espanya com a destinacid turistica?

%I% Regne Unit

77 (=

ESP: 8 (96)

4l i
W Suecia

49%
7 , 3 66%

ESP:8 (91)
e Eslovénia

82%
85 (=
ESP: 8,8 (97)

Ebeb! et Ftgbozb

N: 2561 24



Informe | Turisme

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Catalunya i Escocia, les regions millor valorades com a destinacio turistica

Catalunya és la
regid millor valorada
com a destinacio
turistica pels
britanics, francesos,
italians,
estonians/letons i
eslovens. Pels
SUTSSOS, Suecs i
alemanys, Escocia
té millor valoracio.

Comparacié de les destinacions turistiques quan les coneixen

AVG. ALEMANYA ' REGNE UNIT FRANCA ITALIA SUECIA SUISSA LET+EST ESLOVENIA
A .
® @ & O O v = @

Nota % 8-10 Nota % 8-10 ota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10

Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10

N
Catalunya 7.9 . 8,0 . o 7,7 . 7,6 . o 8,1 . 74 l 7,6 . o 8,6 o 8,5
Flandes 72 l 4 l 6o l/o oo I% 27 l 7 I% 6o l s a0
Baviera 75 . 7,3 l 7,6 . 7,2 l/o 7,7 l/o 73 l 7,0 lVo 8,2
Escocia 08,2 . 0 8,6 . 7,1 ./o 8,0 . 8,0 . @ 8,0 . m 7,9 . 8,3

Pregunta: Quina és la teva valoracié de cada un d'aquests paisos i regions com a destinacio turistica?

He viscut, he estat molts cops, he anat de turisme

N: 1.099 25



Informe | Turisme

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Catalunya una destinacio turistica ben valorada també entre paisos

Catalunya és una
destinacio turistica
excel-lent (810) per
meés del 50% de tots
els engquestats de
tots els paisos. Es
especialment ben
valorada pels
eslovens i
estonians/letons.

Comparacié de les destinacions turistiques quan les coneixen

AVG. ALEMANYA  REGNE UNIT FRANCA ITALIA SUECIA SUISSA LET+EST ESLOVENIA
N A AR
® a & 0 0 > = v
Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10
Catalunya 7,9 . 8,0 . 7,7 .
Pregunta: Quina és la teva valoracié de cada un d'aquests paisos i regions com a destinacio turistica? N: 1.099 26

He viscut, he estat molts cops, he anat de turisme



Informe | Resum valoracions Dl PLOCA?
Index de valoracions per pais quan coneixen Catalunya

Catalunya té una millor valoracio turistica respecte a la resta de regions i estats.

Eslovenia, Estonia i Letonia, Alemanya i Italia valoren especialment Catalunya com a destinacio turistica.

coefylfolchbtflbmt &l etf Mpqgfvt! gyft wompsqp! () C ) (] o ~™)

entre 81i10. Alemanya Regne Unit Franca Italia Suécia Suissa Est. + Let. Eslovénia
Valoracié general

index mitjana catalana 103 90 116 94 78 67 99 89
index respecte altres regions 88 88 103 84 80 84 93 81
Valoracio turistica

index mitjana catalana 107 95 93 104 80 90 131 130
index respecte altres regions 113 111 110 110 103 112 116 135

27



iforme | Turisme DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Imatge turistica de Catalunya: atractiva, bon clima i interessant

Valoracié turistica de Catalunya

Bonica, clima i
Interessant son els Natura
conceptes meés auuraiesa .

- M Tranquillitat
mencionats per

Catalunya. Concent poc Meravellég BO n aGastronomiq

Bonica 29,5% bouincs DIVErsa 1, PrODlEMatic
Altres conceptes que destaqguen Clima 24 19 o

) [ ]
son amable, cultura i meravellés.
Interessant 21,7% Unlca EU"CW’E}E&”SE‘ Espots A m ab I e Viva
15,9% Rica"® s

ud Popular DW e I'SI 2 Barcelona Assequible

Amable Aogart »

Cultura 12,3% Tradicional Avorrida Ronéntia

Meravellos 12,2% Turistica CU|tura Vonumenta Flega F,t litica Moderna
Gastronomia 8,1% rgL;:ahtma Plat
»|nteressant

Tranquil-litat 7,4%

Moderna 6,9%

Pregunta; ! Dpn! i bt ! gfu! boufsjpsnfou-!dpn!efgjojsjft!dpn!b!eftujobdjw!luvsitujdl]
forma espontania? Quines paraules/adjectius descriurien cada una de les destinacions turistiques?
TEft!efm!nfv!gqgvou!ef!wjtub-!brvftu!gbit!p!sfhjwldpn!b!eftujobddj2wéluv spgt uj ¢



Informe | Turisme

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Respecte a Espanya, Catalunya és més interessant i menys sol i platja

Interessant, moderna | l'mica son Conceptes Comparativa Imatge Turistica Catalunya vs Espanya
meés associats a Catalunya en comparacio amb katural

diuraiesa
Espanya.

r Tranquilitat

Els conceptes clima, amable i tranquil-litat son més associats a Espanya que a O B 0 n I Ca .
Catalunya. Merave“os Gastronomia

unga DI Problematic
Rural Popular DiVEI'Sif] Barcelona ASSE[]Uih|E Experiéncia Diversa e

Oica®= =-Amable Chm 9

Arrogant

Tradicional Avorrida —
it Cultura wonmens Eegant ™= Moderna

Interessant ~ "™

wia Platja

Pregunta; ! Dpn! i bt! gfu! boufsjpsnfou-!dpn!efgjojsjft!dpn!b!eftujobdjNwbsalvsizxgujd]
forma espontania? Quines paraules/adjectius descriurien cada una de les destinacions turistiques?

TEft!efm! nfv!gvou!ef!wjtub-!brvftu!qgbit!p!sfhjwldpn!b!eftujobdjw!luvsitujc



Informe | Turisme

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Imatge comparativa turistica de Catalunyavs. Espanya

Natural

o e erd Paisatge

Muntanyos

Naturalesa Naturalesa

Experiéncia

wea Popylar Diversié Barcelona Assequible

lnica%m +-Amable

Amrogant

Tradicional Avorrida
Turisﬁcara o CUItura Monumental

Interessant

e Platja

Interessant

B wne Apte Vel la pena veure-ho

Curits
Quaior

Pregunta; ! Dpn! i bt ! gfu! boufsjpsnfou-

Tranquilitat

Meravellds BOn | Caﬁastronomia

Diversa ,,, Problematic

-Assolellat-

Clima tige ), Pt smm
L

Célid Calent

u Tenag
Clima®

Elegﬂnt Roméntica
N s Moderna

Platges

£ty Litoral

A la vora del mar
Costa_Brava sor= Martim

Mediterrania

l'dpn!efgjojsjft!idpn!b!eftujobdfNwbsaLvsigpuj dI

forma espontania? Quines paraules/adjectius descriurien cada una de les destinacions turistiques?
TEft!efm! nfv!gvou!ef!wjtub-!brvftu!qgbit!p!sfhjwldpn!b!eftujobdjw!luvsitujc



Informe | Turisme D | PLOCA_.:':’

Public Diplomacy Council of Catalonia

Mes enll a del <c¢clima, | a majoria d

Drivers de valoracio turistica

Bonica (atractiva, 30% | %ADNdeCalumya oo
emocionant) i viva
(dinamica, vibrant) son Ciia 25%
els conceptes que més
_ ® |nteressant
fan incrementar la 20%
valoracié de Catalunya.
Amable
15%
. . ® Cultura e Meravellos
No hi haconceptes negatius més
enlladerica (cara). 10% Unica _ Tranquil-litat
e © Gastronomia
* Ri * Moderna R
e (Car?)Naturalesa 5% . Po.ll'tﬁ:lgt]a Diversi6 e Viva
Increment en la valoracio
0%
-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%

Pregunta: Seguint I'exemple anterior, qué opines o associes als diferents paisos i regions d'Europa de forma espontania? N:2.561 31
Rvjoft!gbsbvmftObekfdujvt!sfmbdjpoft!b!dbebtdvo!e(fmmt@ #Eft!efmlnfv! gvol



Informe | Turisme

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Diferencies de laimatge turistica de Catalunya per pais

Existeixen diferents
Imatges del turisme
a Catalunya en
funcio del pais.

Imatge de Catalunya com destinacio turistica

@ Mitjana e

Tranquillitat

"
Meravellos Bon | CaGaStronomla 2

ks sequible 7=

Unlca"ﬁ,"zg“ wAmab|eC|lmaV"“

- Alemanya
|.' Gastronomia

Popular, ...-C e Tt NS

M]e:ravgjllns e BOI'IICa

Cuhura  honida Ph; Mude'r‘_na

Ya
£F Regne Unit
Interessant

w=Bonica.
Pullt\ca.ﬂ;‘%‘A bI
Cultura_ T_il};-m:}[:hma
Gastronomia e ;":‘“ e
Unica = vaniitat

Interescgﬁﬁlt s Interessant—
() Franca | () naiia
Tramqu\lhtalmDI‘-EfSID o |I’|tBI’ESSﬂﬂt_M}'2‘ MEFEIVE"DS
LmturaAmahIe B(Jnlca . m:m(}ultura AmahleF"’“"‘ ....“‘”H

Cl I ma G;:m@_m&_‘ R uristica

wnamia

“-~Bonica”

AR .
w Suecia wiraGastronomia Tranguilfitat

Pratiemitic DNB!’SIU o

Cult.uraAmi!LeCllma
“Bonica™

Interessant

o Suissa

okt 5 GAStronomia
o

Bomcaa;m;hg;; s

Meravellns‘ i Tt
“Climatt =
Interessant

:‘ Est. i Let.
wlnteressant

T Climag s el ™
- Fica

e Eslovénia
Gastronomia Cu\tllﬂ LR“:‘. Tzt

Meravellos i S
o Al Bomca-

Diversid
kasEsports C\lma L g e

Interessant

Pregunta: Seguint I'exemple anterior, qué opines o associes als diferents paisos i regions d'Europa de forma espontania?

Rvjoft!gbsbvmftObekfdujvt!sfmbdjpoft!b!ldbebtdvo! e(f mmt @'#Eft'(?\leSélnfv3'qv0L



Informe | Turisme Dl IPLOﬂgA_-I';
Bon clima i historia, reclams turistics de Catalunya

: : Valoraci6 positiva de Catalunya Principal motiu per visitar Catalunya (total 88%):
EIS tres prmCIpaIS com a destinacio turistica (5 2 10)

reclams son la platja I el Platja i clima Unica i interessant
clima, la historia i la | 18,5% 15%

cultura, i el caracter
propi de Catalunya.

Al tres actius de valor
modern i multicultural, la natura, la ciutat

de Barcelona, la gastronomia i els preus
assequibles.

S

Catalunya és una destinacié molt - Barcelona
atractiva per a la poblacié europea. W ia i cliltura MESIGIR =i

El 88% aprova Catalunya com a | 5 7%

destinacio turistica. s K

Gastro Preus

4% 3%

Pregunta: Per quins motius consideres Catalunya com a destinacio turistica? 33
N: 1972



Informe | Turisme Dl PI_OCA_.«;

Public Diplomacy Council of Catalonia

Motius per valorar negativament Catalunya com a destinacio turistica

Z 0 Valoraci6é negativa de Catalunya Principal motiu per no visitar Catalunya (total 9%):
Nom_es un 9 70 NO com a destinacio turistica (0 2 4)
consideraria Cata|unya Falta de coneixement No és interessant / | Inseguretat
com a destinacio 2448 e
1,4%

turistica. 9%

El desconeixement és el principal
motiu per no considerar Catalunya

com a Qestlna0|o,tpr|st|ca, seguida Menys del 10% dels europeus :
de la situaci6 politica, la manca valora negativament Massa lluny i = Altres
d”interes, la insegur egsfnydcorh £destinacio Rl . o Uz
distancia / preu. turistica Situacio pelitica 1%

1,9%

Poc acollidora Saturada

0,3% 0,1%

Pregunta: Per quins motius NO consideres Catalunyacom a destinacio turistica?

N: 198 34



Informe | Turisme Dl PLOCA_E’

Public Diplomacy Council of Catalonia

Comparativa del s motius d’insatis

DIPLOCAE [Fee s=iia.

ccccccccccccccccccccccccccccccccc &’Opinié Centre
d’Estudis
d’Opinio

Comparativa dels motius per no visitar Catalunya en persones que hi han estat

La inseguretat és el
principal concepte
compartit entre les
dues enquestes o

(Diplocat i CEO). ¥ m

El preu €s motiu 45%
d’"insatisfacd¢i of al Cr o
pel 65%en preguntar

65%

40% 40%

31%

. N 0/ 3%
en suggerit pero - i b0
nomeés és mencionat
pel 12% quan es Car Excés gent Excés Bruticia  Llengua Mal servei Natura Insegur Avorrit Gent Situacié Calor
pregunta en construccio arrogant  politica

) ® Diplocat CEO
espontani.

Diplocat: Entre les persones que hanestat a Catalunya; Perquins motius no la consideres atractiva com a dedstinacio turistica?

CEQEnNn una escalad'l a 3,on T 2vot dir que NOho ha trobat negatiu/NO li ha molestat j ! Yoltdis que el considera molt negatiu o li ha molestat molt. 35



Informe | Turisme

Catalunya satisfa bé les expectatives com a destinacio turistica

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

DIPLOCAZ" [#5e Y zeiiva.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

‘ ' Franca . Alemanya
La bona valoracio 96%  93% 6%  95%
de Catalunya com a
destinacio turistica

va en liniaamb el sy 7%

nlve” de Sat|SfaCC|é Positiva Negativa Positiva
d expectatives que

tenl_en abans de fer S Regne Uni () wia

el viatge 9% 96% o506 96%

Alts nivells de valoracio
(Diplocat) i de satisfaccio
d’"expectatives (CEO).
4% 6%

Positiva Negativa Positiva

® Diplocat CEO

Pregunta: Entre les persones que hanestat a Catalunya; Quinaés la teva valoracién com a destinacio turistica?
CEO:Pel que fa a les EXPECTATIVES que teniabans de fer aquest viatge, ladestinacié Catalunya els ha...

Centre
m d’Estudis
d’Opinio

4% 5%

Negativa

5% 4%

Negativa

36



Informe | Turisme Dl PLOCA?
Coneixement de ciutats | municipis de Catalunya

z . \ . Ranking de ciutats més conegudes
Barcelona és la ciutat dereferencia,amb -
meés del 70% de les mencions 3% |
CADAQUES
Girona i Tarragona superen el 10% de mencions i a continuacié trobem [2% |
mencions inferiors al 5%,vinculades a localitats del litoral. FIGUERES®
(
. .. N . . L Altres Girona I4% |
La Costa Brava és la principal areditoral, amb petites referéncies com ® GIRONA Altres Costa Brava
Tossa, Pals o Begur. ( |
Altres Interior LLORET
LLEIDA e
7%
Y EX . |
Altres Maresme
Altres @ BARCELONA
0
Altres Tarragona 4% Altres Tarragona SITGES®
0,
Altres Maresme 4% ® ° ® I3A) |
Altres Costa Brava 3% SALOU TARRAGONA
3% |
Altres Interior 2%
Altres Girona 2%

Pregunta: Quines ciutats o pobles de Catalunya coneixes? N: 2.561 37



Informe | Turisme Dl PL_OCA?

Public Diplomacy Council of Catalonia

Coneixement de ciutats i municipis per pais

Ranquing de ciutats més conegudes

AVG. ALEMANYA REGNE UNIT FRANCA ITALIA SUECIA SUISSA LET+EST ESLOVENIA

® a & O 0 > [+ = L
Barcelona 71% 65% 69% 73% 80% 60% 72% 74% 79%
Girona 19% 13% 18% 17% 29% 11% 12% 24% 19%
Tarragona 13% 9% 9% 13% 20% 9% 16% 14% 8%
Lloret de Mar 7% 6% 4% 2% 13% 1% 6% 3% 10%
Figueres 4% 3% 2% 9% 4% 1% 5% 3% %
Lleida 3% 2% 2% 4% 5% 2% 4% 5% 2%
Roses 3% 2% 1% 8% 2% 2% 3% 1% 0%
Sitges 3% 2% 6% 3% 2% 3% 3% 2% 2%
Salou 3% 2% 4% 5% 2% 0% 2% 2% 1%
Costa Brava 2% 3% 2% 3% 1% 1% 3% 2% 5%
Cadaqués 2% 0% 1% 5% 2% 0% 1% 0% 0%
Altres Maresme 4% 3% 7% 2% 5% 3% 5% 7% 6%
Altres Tarragona 4% 3% 4% 5% 5% 1% 6% 5% 2%
Altres Costa Brava 3% 2% 3% 4% 5% 1% 3% 3% 2%
Altres Interior 2% 3% 1% 1% 3% 1% 3% 5% 11%
Altres Girona 2% 2% 2% 1% 1% 0% 2% 1% 3%

. . . . N: 2.561 38
Pregunta: Quines ciutats o poblacions de Catalunya coneixes?
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Informe | Economia i societat

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

El producte interior brut de Catalunya en el context europeu

Catalunya és la 762
regid amb meés
producte interior
brut de la Unio.

Madrid, Pais Basc i Navarra son
les dniques comunitats
espanyoles que queden per sobre
de Catalunya amb les posicions
482, 532 | 682 respectivament.

Top ten de regions

Inner London - West
Luxembourg
Southern
Hamburg
Syhj po! ef!
Eastern and Midland
Praha
Bratislavsky kraj
Tle de France

Oberbayern

Madrid
Pais Basc

Navarra

86/ :11

771 311!

71/ 711!
Csvyf i 81%Z!
67/ 811!

67/ 311!

64/ 911!

64/ 211!

64/ 111!

48/ 3111

47/ 41111

45/ 111111

Catalunya Wl 44/ 211! 1!

Font: Eurostat

eurostatiE

Producte interior brut regional (PPS per habitant)
Legend

0 =7400t0 16667
[ 2166671021600
= 21600 to 25 200
=25 200 to 30 200
B 2302001036133

B =363

. Data not available

299/ 1
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Informe | Economia i societat D”DLOCA?

Public Diplomacy Council of Catalonia

Valoracido com a lloc on és facil i senzill ferhi negocis

Valoracio de Catalunya com a lloc de negocis quanla coneixen

El 33% dels
enquestats @ Mitjana & Aemanya %I% Regne Unit
consideren Catalunya 7 1 33% g 6 8 29% 7 1 34% }
! 40% 33% 42%
molt atractiva y == , J ’
- ESP: 7,2 (index: 99) ESP: 6,9 (99) ESP: 7,3(97)
economicament
Italia, Regne Unit i Francatenen la ‘ ' Franca ‘ ' Italia := Suécia
valoracié mes positiva sobre 370, B 3704 ) 16%
Catalunya com a lloc on ferhi 7 1 4% 7 4 48% 6 2 24%
negocis. ) ] ) I
ESP: 7,3(97) ESP: 7,5 (99) ESP: 6,4(97)
o Suissa f :‘ Est. i Let. o W Eslovenia
22% 11% 329% §
6 ; O 25%/ 6 ; 3 17% 6 ; 7 38%
ESP: 6,3 (95) ESP: 6,1 (103) a ESP: 6,9 (97)
® 8-10 5-7 ® 04 NS/NC DadaCatalunya Ebeb! et Ft gbozb

Pregunta: Independentment de la teva activitat laboral, com creus que és de facil i senzill fer negocis a N: 2.561 41

cadascun dels seglents paisos i regions?



Informe | Economia i societat D”DLOCA?

Catalunya es un bon lloc onfer-hinegoci s (7, 1) pero pe

Comparacié lloc on fer-hi negocis quan es coneixen les regions

Catalunya és ben
valorada com a

AVG. ALEMANYA ' REGNE UNIT FRANCA ITALIA SUECIA SUISSA LET+EST ESLOVENIA

| ® & T 0 0 ©® o & ¢

”OC on fer_hl Nota %810 Nota %810 Nota %810 Nota %810 Nota %810 = Nota %810 = Nota %810 Nota %810 Nota  %8-10
1 Catalunya ®7,1 @ 6,8 /o @ 7,1 o Q 7.1 7.4

negocis per

francesos iitalians.  rianes 74 . 81 . 76 . 5 l 73

La regio millor valorada per fer Baviera ®7,6 . 08,3 . 79 . 7,0 . ° 7,7

hi negocis ésBaviera, excepte

pels francesos, que s Escocia 74 8,0 Dy 7.1 71

Catalunya, i pels anglesos i

estonians/letons, que és
Escocia.

Pregunta: Independentment de la teva activitat laboral, com creus que és de facil i senzill fer negocis a cadascun dels
seglents paisos i regions? N: 1.183

42
He viscut, he estat molts cops, he anat de turisme, he estat treballant o en viatge de feina



Informe | Economia i societat

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Existeixen diferencies importants en la percepcio dels paisos com a llocs orfer-hi negocis

Catalunya
percebuda al nivell
de Franca com a
destinacio on fer-hi
negocis i per sobre
d’' I talia
Portugal, ben percebuda,

especialment per alemanys,
francesos i italians.

Comparacié lloc on fer-hi negocis quan es coneixen els paisos

AVG. ALEMANYA ' REGNE UNIT FRANCA ITALIA SUECIA SUISSA

LET+EST ESLOVENIA

x O O i ©
K15 w

% 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota

Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota

% 8-10

= 7

Nota % 8-10 Nota % 8-10

Catalunya 71 l 6,8 l%) © 7,1 ./o © 7,1 . 07,4 . o 6,2 I% 66,0 0
Espanya 7,2 . 6,9 l%) 73 73 Q7,5 6,4 I% 6,3 I4
Franca 7,1 l 6,9 l% Q 7,3 7,2 7,2 6,4 %o 0 6,5 l
Portugal 07,3 i Q 74 [ 0 73 7,6 7,3 6,5 [ 0 6,4 i
Italia 6,9 lo 6,9 l%) 6,8 7,0 6,9 6,1 I% 6,2 I

%

o
\‘

6,3 l% ®

©
o
N
N
N
[E=Y

X
o
©

o
N
X X
o N b
® ”
S o\°‘-o\ X

Pregunta: Independentment de la teva activitat laboral, com creus que és de facil i senzill fer negocis a cadascun dels
seguents paisos i regions?
He viscut, he estat molts cops, he anat de turisme, he estat treballant o en viatge de feina

N: 1.183 43



Informe | Resum valoracions Dl PLOCA?
Index de valoracions per pais quan coneixen Catalunya

Franca i Italia valoren especialment Catalunya com a lloc on és facil fehi negocis

coefylfolchbtflbmt &l etf Mpqgfvt! gyft wompsqp! () C ) (] o ~™)
entre 8 10 Alemanya Regne Unit Franca Italia Suécia Suissa Est. + Let. Eslovénia
Valoracié general

index mitjana catalana 103 90 116 94 78 67 99 89
index respecte altres regions 88 88 103 84 80 84 93 81
Valoracio turistica

index mitjana catalana 107 95 93 104 80 90 131 130
index respecte altres regions 113 111 110 110 103 112 116 135
Valoraci6 negocis i treball

index mitjana catalana 94 103 99 111 56 51 47 88
index respecte altres regions 86 89 106 105 73 77 99 79

44



Informe | Economia i societat D”DLOCA?

Public Diplomacy Council of Catalonia

Una percepcio per sota del potencial real

@ THE WORLD BANK

IBRD « I

Espanya té una
perCepCi(') de lloc Facilitat de fer-hi negocis (Ease of Doing Business) World Bank vs. nota Diplocat set-p d u:t 2 :
Interessant per fer-
hi negocis inferior

. . Index World Bank (# de 190) Enquesta Diplocat (nota 0-10)
al que li pertocaria

segons el Banc Espanya 30 0

Mundial. Franca 32 7.1
Portugal 39 7,0

Franca esta sobrevalorada

respecte a la facilitat real Italia 58 6.9

N: 2.561

Pregunta: Independentment de la teva activitat laboral, com creus que és de facil i senzill fer negocis a 45

cadascun dels seglents paisos i regions?



Informe | Economia i societat

DIPLOCAZE

Public Diplomacy Council of Catalonia

70% veu interessant Catalunya per fehi negocis, per la gent i el context

El 70% valora

positivament Catalunya

per fer-hi negocis |
valoren la seva
cultura/gent, la salut
economica i la bona
situacio geografica.

Dins la cultura/gent, destaquen la
bona rebuda i la gastronomia. Ser
membre de la UE i les bones
connexions en quant a la
localitzacio i la riquesa i el
desenvolupament lideren els
motius per considerar que
Catalunya és interessant des del
punt de vista economic.

Valoraci6 positiva de Catalunya
com lloc de negocis (5 2 10)

El 70% veu Catalunya com una
regio interessant com a lloc per a
fer negocis.

Principal motiu per fer negocis a Catalunya

Cultura/Gent
14%

Bona economia
13%

Pregunta: Per quin/s motiu/ s consideres interessant Catalunya

per realitzar negocis?

Localitzacio
13%

No ho sé Altres
7,7% 6,3%

(Total 70%)

Atractiva
7,7%

Bé de preu
5%

Turisme
5%

N:1.7
B 4



Informe | Economia i societat Dl PLOC A?

Public Diplomacy Council of Catalonia

Un 9% no la troba interessant en destaca la situacio politica

Valoraci6é negativa de Catalunya Principal motiu per no fer negocis a Catalunya: Total 9%

0 .
Un 9 A) conS|dera que com lloc de negocis (0-4)

Catalunya no és un bon Situacio politica Llengua
2% 1%

lloc on fer-hi negocis |

mencionen la situacio 9%
politica, la pobresa, la

manca de domini de

llengles i la burocracia EERCI Gcouretat
1% 0,5%
: : Menys del 10% dels europeus ’
com e|S prmCIpalS frens. valora Catalunya com a destinacio
_ negativa on fer negocis.

Els que consideren Catalunya una 4

S No ho sé
regio pobre ho fan per la seva 1 5%
economia | |l a falta d’'infraestructures 23
i desenvolupament. La manca Altres Mentalitat Localitzacié
d’ anglés i un sistema burocratic 1% 0,5% 0,4%
complex també influeixen
negativament.

Pregunta: Per quin/s motiu/s NO consideres interessant N:238 a7

Catalunya per realitzar negocis?
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DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Catalunya en el context europeu de la recerca i la innovacio tecnologica

Catalunya ocupa la
702 posicio en
ocupacio laboral en
sectors high-tech.

Catalunya estaria situada 5
posicions per sobre del que li
correspondria per PIB (702vs
759).

Catalunya se situa per sobrede la
mitjana, pero molt per darrera de
Madrid, que amb un 8% ocupa la
152 posicio.

Budapest
Bratislavsky kraj
Praha

Bucuresti - llIfov
Helsinki-Uusimaa
Eastern and Midland

Warszawski stoleczny

eurostati®
Top ten de regions en % de treballadors enhigh-tech % de treballadors en sectors high-tech
Legend
Cfsltijsf-2 11% g
. B 2020017
10% t [ 2171025
10% ; z25t032
z32t04
10% B 2410545
B s
10% - Data not available
10%
9% KT\
9% A

Stockholm

Pvufs! Mpoepol!.

Comunidad de Madrid

Catalunya N 5%

Font: Eurostat

I'Xftul'boe 2%

8%
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Informe | Economia i societat Dl PLOC AT:’;
Resultats PISA a Catalunya en linia amb la mitjana europea

&) OECD

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

Espanya té resultats Nota PISA Matematiques (2015)

PlSA persota de |a 450 460 470 480 490

. Switzerland
Mmifjana europea. Estonia
Netherlands
Denmark
Finland
Slovenia
Belgium
Germany
Ireland
Poland
Norway
Spain: Catalonia
Europe Average
Austria
Sweden
France
Czech Republic
Portugal
United Kingdom
Italy 490
Iceland 488
Luxembourg 486
Spain e /.86
Latvia 482
Hungary 477
Slovak Republic 475

Font: OECD PISA Report
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Public Diplomacy Council of Catalonia

Abandonament primerenc dels estudis en la poblacio de 18 a 24 anys

eurostati@®
Espanyatéunnivell &l et bcboepobnfou! fo! mb!gpsnbdjw!lef! mb!qgpcmbdjw! kpwf! *
: Melilla 30%
d’ abando/mament saeas 24%
Mdrcia 24%
punts percentuals Couta 23%
Andalusia 22%
per SObre de la Canaries 21%
it Extremadura 21%
mltjana europea Castella - La Manxa 21%
Comunitat Valenciana 20%
Catalunyaté un 17% Mitiana Espanya I 18%
d’ abandonament pri mer en d¢daRiod 17%
punt per sota de la mitjana Cataluny{:l D 1%
espanyola, perd per sobre de la Arago ) 16%
mitjana europea. Madrid 14%
Galicia 14%
. e Castellai Lleo 14%
A E.spa.lnya hi ha diferencies ] Astiries 13%
territorials rellevants, el nord te Navarra 11%
unes taxes d’ abandonamenggss 11%
inferiors que el centre, el sud i les UE-28 11%
illes. Cantabria 10%
Pais Basc 7%
Font: Eurostat i INE Comunitats UE ® Mitjana 50
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Informe | Economia i societat Dl Pl O‘ A =
-

Public Diplomacy Council of Catalonia

El s factors més valorats de Cat al

Wbmpsbdjw!l et bt fduft!t dj f dp o¥ n j%iValoracio positiva (5-10

. N . 7 Q N IA AR
Socioeconomic mes e F O O ¢ 0 d 9
68%

valorat de Catalunya v
Y n@ Recerca i innovacio 62% 56%  72% 840/® 43? 62% 50%  68%
4 . \ (] 0 0 0 (] 0 0 0
és la cultura, seguit 27 tecnologica
’ 69%
de | esport, v © o
o o Q Emprenedoria i start- 61% 57% 74% 83% 47% 60% 47%  70%
Existeixen diferéncies importants Y ups 0 ° ° ° 0 ° ° °
en | a percepci 6 d’ aspectes 77%
socioeconomics en funcio del o v @ @
P [ j Org. d'esdeveniments
pais. | (abg Do clese 5% 67% 73% 84% 90% 62% 76% 66% B8%
Italia és el pais que valora millor Fnive " tes
tots els aspectes socioeconomics esportistes 70%
i Suécia el queels valora pitjor. [e2= Qualitat del sistema v @ @
a8 : 6% 63% 62% T72% 85% 45% 60% 47%  69%
educatiu
87%
Cultura tproduceio D b
: 62% 84% 85% 88% 94% 73% 84% 74% 90%
cultural
0 10
o [

N: 2.561 51
Pregunta; ! Fo! vob! ftdbmb!ef! m{t2!bm!221-!dpn! wbmpsbsjft!fmt!tfh fout!btg
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DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Més de 17 milions de moviments migratoris al mon, gran part a la UE

Alemanya és el pais
gue absorbeix mes
Immigracio en el
total de la UE

Entre Alemanya, Regne Unit i
Espanya assumeixen un 55% dels
immigrants de la Unié Europea.

Immigracio dels ultims 5 anys

moviments migratoris dins cada estat

17,63

njmjppot!etjnnjhshb

Font: Eurostat

Alemanya
29%

Principals destins dels fluxos migratoris
Op!ttiboltujohvu! foldpnquf

Regne Unit
16%

eurostatiE

Espanya
10%

Suécia | Austria
4% 4%

Paisos Baixos
4%
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Informe | Economia i societat Dl PLOCA_E’

Public Diplomacy Council of Catalonia

Espanya ha rebut mes d’'1 mili o d’ i mr

eurostati®
EI 66% de Ia Procedeéncia de la immigracié per pais (en milions 2 2014-2018)
Immigracio Alemanya 420, 48% 4,94
d Espanya és de_ f or a
Regne Unit 479 43% 2,71

de la Unid dels 28

Espanya 349 66% 1,69
Paisos com Alemanya, Regne
Unit, Paisos Baixos, Austria i Iltalia  249% 76% 1,32
Belgica tenen una proporcié més
properaal 50% entre els dos Franca 35% 65% 1,16

origens i paisos mediterranis com
Italia, Espanya o Franca tenen

meés percentatged ’ i mmi der ant s )
fora de la UE. Suissa 71%  29% 0,63

Paisos Baixos 48% 52% 0,66

Suecia 24% 76% 0,61

Austria 55% 45% 0,60

Belgica 54% 46% 0,56

Font: Eurostat 53



Informe | Economia i societat Dl PLOC AT:’;

Public Diplomacy Council of Catalonia

Catalunya acull més immigracié que cap altra comunitat espanyola

Immigrants per Comunitat Autonoma

Catalunya es, amb Total Poblacié immigrant a Espanya
diferéncia, la 4:734.691
comunitat

poblacié immigrant 1,082.099 2 23%

MADRID S
826.456 2 17% ' ILLES BALEARS
192.861 2 4%

Entre Catalunya, Madrid, Valéncia i
les llles Canariessumen el 67% de
|l a poblaci 6 i mmigrant de |’ Estat.

PAIS VALENCIA

El 2018 van ser333.672 els
664.921 2 14%

immigrants que van arribara
Espanya

ILLES CANARES
621.396 2 13%

® Més de 20% @ Entre 10i20% @ Entre 3i5% Menys de 3%
Font: INE. Dades 2018 54
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DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Catalunya, terra d’acoll i da

En 18 anys la
poblacio estrangera
ha passat de meés
de 180 mil habitants
amésd ' niilio.

idescat.cat

Estadistica oficial
de Catalunya

Poblacio immigrant a Catalunya

160.988 156.058

99.838
75 730 85.489
58.750
40.737
17.964
9.259
12.686 227 -4.671
-28.307
69.258 -61.14

110 119 120 1,19 119 q1g

0.97 ' 1,09 1,03 1,02 1,04 1,08
0,91 '

0,80
0,64
0,54
0,38

0,26
0,18

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Saldo net Total
. et j nnj hsboutresidents
Font: INE ildescat 55
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Informe | Economia i societat
Public Diplomacy Council of Catalonia

Poblacidé immigrant a Catalunya provinent de tots els continents

idescat.cat

Estadistica oficial
de Catalunya

Procedéncia immigrants
Poblacié immigrant a Catalunya

1,08 milions

La immigracio a
Catalunya esta molt

dividida entre e
A fri - i UE28
Eur?Pa’ Africa | 282 mil 2 26,1%
America.
® 4
o Altres Europa
' o 73 mil 2 6,8%
_______ : ______________________________________....... I
AMERICA
277 mil 2 25,6%
@ ~— - - m ot m e
OCEANIA
874 2 0,1%
aRICA T
288 MIL 2 26,7% ASIA
159 mil 2 14,7%

Font: INE ildescat 56
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Public Diplomacy Council of Catalonia

Catalunya i Espanya son vistes com integradores respecte la immigracio

Nia A Wb bdj wl! t ] ' b! ! btgfduft!tpdjpfd s nj dt
ltalia és percebuda mpsbdj®iqptjujwbtietbtaqtdu pdjpfdposn]

@ A& Integradora respecte la
com _a poc ﬂtﬁlg imm?gracié "
acollidora Catalunya 38%

. Flandes 34%
juntament amb Bvions o,
Flandes Escocia 39%
Espanya 45%
Espanya destaca per ser Franca 41%
, o, Portugal 43%
percebuda com el pais/regié més Italia 36%
integrador respectea la )
immigracio, juntament amb Index sobre Catalunya
Portugal. a 86
2 93
0 108
(1) 119
T 80
() 79
-} 73
9 109

Pregunta; ! Dsf vt ! rvf! mb!tpdjfubu!ef! dbNebB3fbi t! p!sfhjw!lyt!nyt! bwj bu?2 57



Informe | Mediambient

Espanya, pitjor en

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

reducci 6 d’ emi s s

index en base 100 respecte el 1990 enemissions de gasos

Espanya es el
segon pais de la
UE que més creix
en emissio de

gasos amb efecte DINAMARGA
hivernacle 70,5
} . T 3 -5e
Només Portugal creix més. REGNE UNIT ’
Letoniaé s e | gue més n’Eha
N .. . 62,4
reduit les emissions i es troba
enun 42,7. ALEMANYA
74,1
Altres
Suecia:76,3
Grécia: 93,6 ESPANYA
121,8

Noruega: 104,9

Paisos Baixos 90,9

Font: Eurostat

Mitjana UE 2 78,3

index en base 100 respecte el 1990
De 42,7 a 61,13

De 61,13 a 75,57
De 75,57 a 84,8
® De84,8a93
® De93al112,67

___________________________________ ® Més de 112,67

LETONIA
42,7
POLONIA
_______________________________________________ 87,7
FRANCA
86,6
ITALIA
84,1
58



Informe | Mediambient D”DLOCA?
, afBhineic il o

Public Diplomacy Council of Catalonia

Catalunya, millor que la mitjana espanyola pero lluny de la mitjana europea

Mitjana UE 2 78,3

index en base 100 respecte el 1990 en emissions de gasos

g"qr«.-

Catalunya es troba
per sota la mitjana
espanyola en
emissio de gasos

~"’tt i"m‘ CATALUNYA
d’ efecte hivernacle ‘b‘ " 116
ESPANYA ..‘z’.”’ .

Quedamolt lluny dels 78,3 de la
mitjana dels 28 paisos de la 121,8 ‘ ‘
SRS -

=

=

Font: Idescat 59



Informe | Mediambient D | PLOCA_.:':’

Public Diplomacy Council of Catalonia

Espanya, en la mitjana europea en energies renovables

Mitjana UE 2 17,5%

&l et fofshjft!lsfopwbecmft!tpcsf! f gl otvn! fofshrujd!gjobm!csvu
De 6,38 a 10,58%

Espanya es troba
en la mitjana de la

UE en consum T ‘”’

energetic provinent %

De 10,58 a 15,22%
De 15,22 a 19,19%

® De 19,19 a 26,32%

NORUEGA
de renovables .
71,2% ® De 26,32 236,31%
Islandia i Noruega superen el 70% )
mentre que Luxemburg i Paisos BEGNE UNIT e o ® Mésde 3631
Bai xos, amb %nenys B II}H?INé
tanquen la llista. 10,2%
ALEMANYA
Altres Tl o 15,4%
Finlandia: 41% FRANGA T el T4 =l
. 0
16,3% >4 5%
Portugal: 28,1% !
____________________________________________________________ ) A
Grécia 17% ESPANYA , ITALIA
18,3%

Belgica 9% 17,5%

Polonia: 19,9%

Font: Eurostat (2017) 60



Informe | Mediambient Dl PLOCA?

Public Diplomacy Council of Catalonia

Catalunya pitjor en energies renovables respecte a Espanya i Europa

Mitjana UE & 17%

% energies renovables sobre el consum energetic final brut

Nomeés un 8,2% de
ICo’ns?,lr::eiexr sreaue “"#‘5"
Cataunaprové e ”"ié%&?ﬂgi‘

La mitjana estatal gairebé dobla la ESPANYA "
de Catalunya,que té en | > =
per g?}lul?ycacc:luie éer(::rr]d)z\i’/ableue rgia 17’3% ”‘ ‘
gran marge de millora. W’ e’

v, !

Font: Idescat (2016) 61
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DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Catalunya,en la mitjana en percepcio de preocupacio pel medi ambient

Les regions, més
preocupades pel
medi ambient que
els paisos.

Bavierai Escocia millor
percebudes en preocupacio
mediambiental.

Wbmpsbdjw!qgptjujwb!!etbtgfduft!tpdjpfdpo¥tnjdt

[

Catalunya
Flandes
Baviera
Escocia
Espanya
Franca
Portugal
Italia
index sobre Catalunya

a
RITA
0
0
AR
w
O

-
" J

QE‘] iImmigracio

86
93
108
119
80
79
73
109

ﬁ[%rg] Integradora respecte la
-

38%
34%
35%

39%

45%
41%
43%
36%

Pregunta; ! Dsfvt!rvf! mb!tpdjfubu! ef!

Molt preocupada pel
Medi ambient

Catalunya 47%
Flandes 51%
Baviera 59%
Escocia 58%
Espanya 47%
Franca 52%
Portugal 45%
Italia 40%
72
104
106
130
69
79
94
124

dbeb! gbit!p!sfhjw!lyt!nyt! bwj bulk 2561 62



Informe | Economia i societat D”DLOCA?

Public Diplomacy Council of Catalonia

Catalunya, 752 regio en poblacidamb risc de pobresa o exclusié social

eurostatiE
El 19% de la
Ay Pais Basc 12%
Praha 9%
poblacio catalana ; Navare T
esta en risc de Bratislavsky kraj 9% Aragon 18%
llles Balears 18%
pobresa, 10 punts Jihozapad 0% Catalunya  s—19%
;- Madrid 19%
per sobre del minim Stredni Cechy 10% Castella i Lled 20%
La Rioja 20%
?uropeu'. ?atalunya Helsinki-Uusimaa 11% Astiiries 21(;)
és la regio 752 amb o Galicia 23%
Jihovychod 12% Melilla .
- 0
menys risc -
’ y _ i Severovychod 120 Cantabria 25%
| Y
d exclusi 0 soci al . Espanya 26%
Ziirich 12% Com. Valenciana 30%
Dins| * E sspaaybl, Catalunyase Mrcia 33%
situa com la 52 comunitat amb un Pais Basc 12% Castella La Manxa 34%
nivell més baix de pobresa, lluny : Canaries 36%
del 26% de mitjana. : Andalucia 38%
| , Extremadura 45%
|
Catalunya 19% Ceuta 49%

Font: Eurostat 63



Informe | Fitxa técnica

Espanya és el 2n pais amb més atur de la UE

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

La RepUblica Txecaj @fsdfoubunitetbuvs

Islandia destaquen per
tenir una taxa d’' atur
Inferior al 3%.

Espanya és el segon pais amb

més atur de la UE després de

Gréecia i es troba 8 punts per sobre :
de lamitjana. ’

eurostatiE

De 2,2 a 3,8%

De +3,8 2 4,9

De +4,9a5,8
® De58a73
® De+7,3a10,7

® +del0,7
Mitjana UE - 6,3%

ALEMANYA -
3.1% ) PAISOS BAIXOS
Altres REPUBLICATXECA %oy - < 3,5%
Franca: 8,4 2,1% HUNGRIA
talia: 9,9% @ ?'4%
Regne Unit: 3,8% ESPANYA c """"""""""""""""""""""""""" GREg"gA‘O/
Sueécia: 7,3% 142% X e ‘ “““““““““““““““““““““““““““““ - 0
MALTA
3,7%

Font: Eurostat 2019
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Informe | Turisme Dl PLOCA?

Public Diplomacy Council of Catalonia

Catalunya pitjor en atur queEuropa i millorque la mitjana espanyola

Un 11 6% d)Qfaniflj)l]Lbuhé!ethVS boblacia o
) oblacié amt spanya
Catalunya,5 puntsper 3.214.400 2 14, 7%
. ASTURIAS
sobre la UE 12,6 per 61.100 2 14%
sotade lamitana = AReauofRNN _  EENs
CATALUNYA
espanyola. 422.100 2 11%
MAdRID T R
i.420/14.400 aturats a Espanya, un 354.100 2 10% ; ILLES BALEARS
o 55.200 2 8%
EI' sud d’ Espanya concentra |a
mf?ljor proporcio de persones a EXTREMADURA
I atur. 98.200 2 20%
Les Balears, Navarra, Pais Basc,
865.800 2 22%
'

ILLES CANARES

] _ _ 239.600 2 21%
@® Mésdel18% @ Entre 14i18% @ Entre 10i 14%  Menys de 10%

Font: INE 65
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DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Catalunya no esta mal percebuda en termes de solidaritat economica

Italia té una alta
valoracio de
Catalunya en
termes de
solidaritat,
mediambient i
Immigracio

Italia és mal percebuda en tots
els ambits.

Suecia, Est/Let i Suissa perceben

Catalunya com a menys
solidaria.

Wbmpsbdjw!qgptjujwb!!etbtgfduft!tpdjpfdpo¥tnjdt

Molt preocupada pel
mediambient

® rr%ﬁ Integradora respecte la
(9% immigracio
Catalunya 38%
Flandes 34%
Baviera 35%
Escocia 39%
Espanya 45%
Franca 41%
Portugal 43%
Italia 36%

index sobre Catalunya

N A
K1

0
0
5

-
" J

86
93
108
119
80
79
73
109

Catalunya
Flandes
Baviera
Escocia
Espanya
Franca
Portugal
Italia

72
104
106
130

69

79

94
124

47%
51%
59%
58%
47%
52%
45%
40%

J% Solidaria respecte la
©¥ redistribucié de la riquesa

Catalunya
Flandes
Baviera
Escocia
Espanya
Franca
Portugal
Italia

82
94
100
131
62
76
64
98

45%
42%

44%
48%
48%

45%
47%

35%
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Informe | Politica D | PLOCA?

Public Diplomacy Council of Catalonia

La valoracio de la situaciopolitica,per sota d’ altr es

Valoracio de la situacio politica a Catalunya quan coneixen els fets

La percepcio de la

situacio poll'tica a @ Mitjana ® remanya %I% Regne Unit f
Catalunya varia en « 32% 38% 23%
6 y O 5 y 9 35% 5 ; 7 32%

35%
ESP: 6,5*(index: 92) ESP: 6,6 (89) ESP: 6,3(90)

funcio del pais.
Suecs | suissos, els

meés critics. () Franca () naiia \ := Suécia ’
L’ opinié es polarigsz entr 4% 30% 19%
gue opinen que la situacio és 6 y 1 39% 6 ; 2 32% 4 ; 9 24%

positiva i els que opinen que és
ESP: 6,6 (92) ESP: 6,5 (95) ESP: 6,0 (82)

negativa.
o Suissa :‘ Est. i Lit. r W Eslovenia r
24% 23% 23%
*: Valoracio de Catalunya quan es 4 9 21% 5 4 31% 5 3 25%
) ) )

coneixen els fets politics ocorreguts.

g - 5 5(89 : 89 .
**: Valoraci o6 d’ Es'-:psg'ﬁ'%ae guan ESP: 6,1(89) ESP: 5,7 (93)
coneixen els fets politics ocorreguts.

® 810 5-7 ® 04 NS/NC Dada Catalunya Ebeb! et Ft gbozb

Pregunta: Quina és la teva valoracié de la situacié politica de cada un d'aquests paisos i regions? N: 1.215 68



Informe | Resum valoracions Dl PLOCA?

Public Diplomacy Council of Catalonia

Franca iltalia, els qui millor valoren la situacio politica

La valoracio de la situacio politica de Catalunya és menor que altres regions entre tots els paisos

A nivell politic, Catalunya esta per sota de la resta de territoris, tot i que a Suissa o Franca la situacié catalana no es vistan diferent respecte a la resta de regions.

coefylfolchbtflbmt &l etf Mpqgfvt! gyft wompsqp! () C ) (] o ~™)
entre 810 Alemanya Regne Unit Franca Italia Suécia Suissa Est. + Let. Eslovénia
Valoracié general

index mitjana catalana 103 90 116 94 78 67 99 89
index respecte altres regions 88 88 103 84 80 84 93 81
Valoracio turistica

index mitjana catalana 107 95 93 104 80 90 131 130
index respecte altres regions 113 111 110 110 103 112 116 135
Valoraci6 negocis i treball

index mitjana catalana 94 103 99 111 56 51 47 88
index respecte altres regions 86 89 106 105 73 77 99 79
Valoracié politica

index mitjana catalana 139 83 125 113 70 89 86 84
index respecte altres regions 83 62 92 85 59 94 58 59
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Informe | Politica Dl PLOCA?

Public Diplomacy Council of Catalonia

Catalunya, amb una situaci 06 politice

Comparacié de la situacio politica quan es coneixen les regions
AVG. ALEMANYA REGNE UNIT  FRANGA ITALIA SUECIA SUISSA LET+EST  ESLOVENIA

Entre els francesos,

Flandes te una ® @ = 0 0 & ©o == e
S I tu aC I O p O I I tl Ca Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10
pitjor que Catalunya ™=

Flandes

La regio millor valorada és

Baviera, ja que el51% dels Baviera
enquestats consideren molt bona
la seva situacio politica. Escocia
Pregunta: Quina és la teva valoracié de la situacié politica de cada un d'aquests paisos i regions? N: 1.215 70

Quan tenen un alt coneixement dels fets politics de Catalunya



Informe | Politica

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Italia és vista amb pitjor situacio politica que Espanya i Catalunya

Catalunya té una
situacio politica
percebuda per sota
d altres
millor que Italia.

Comparaci6 de la situacio politica

AVG. ALEMANYA  REGNE UNIT FRANCA ITALIA SUECIA SUISSA LET+EST ESLOVENIA
W [ Y
® @ i O 0 > [+ = o
ota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10 Nota % 8-10
Q Q o Q
tal 6,0 9 O 57 % , 53 3%
p &S 0 S5 P &' o ‘ ‘

Espanya 6,5 5,7

Franca 6,4 6,7 % 6,1 6,5 I%
portugal o, % l ., | . D, I
Italia 5,6 I% 5,8 l% 5,8 4,1 I5% 59 I% 51 I18%

Pregunta: Quina és la teva valoracié de la situacié politica de cada un d'aquests paisos i regions? N: 1.215 71

Quan tenen un alt coneixement dels fets politics de Catalunya
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DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Descripcid espontania de la situacio politica de Catalunya

Valoracio politica de Catalunya

Independentista és
el concepte meés

. Temperamental
mencionat. o
Tot | 1 aparicis Mpontania de Independentlsta
conceptes negatius com Concept Pes aI OI'S Obert e
inestable, confus o dificil, també Independentista 22 1% | Egolstagm”?.,';dmﬂecldit Inoperant """
esta associada a conceptes Inestable 19,3% Progressista nsegur Canviant s ﬂUI’IﬂICtE Nacionalista Rebel
positius com estable, valors o |f|c|| Cadtic ntractwa
Estable 16,6% Negatlu ancter ividit P
obert Positiu 12,1% B Nomallomrs confus WIdlt ModernProp!
( [ | | ]
' Pudems
Valors 0,9% Positiu i E St abl el]rgamtzaclo Territorial
Obert 9,4%
Confus 8,5% Prﬂsper
Dificil 7,3% n eS a e Tradicional
Modern 6,2%
Dividit 5,8%
Pregunta: Com definiries la situacio politica a cada un dels diferents paisos i regions d'Europa de forma espontania? Quines N:2.284 72

paraules/adjectius descriurien politicament cadascun d'ells? "Des del meu punt de vista en I'ambit politic, aquest paisoregié yt Z #



Informe | Politica Dl pL.OCA?

Public Diplomacy Council of Catalonia

Imatge comparativa politica de Catalunyavs. Espanya

Comparativa imatge politica Catalunya vs Espanya

Catalunya,en contraposiciéo amb Espanya,es
vista com meés independentista, inestable, rebel,

en conflicte i insegura. Temperamental

szindependentista

[ggm[._ummdmﬂecldlt Inoperant " "™
Camviant e G figte Necionalista. el

Dificil castic Atractiva
Jﬁgﬂ:ﬂm wrt = Gt Nividit ModernPropi

Positiu P"d:’;“s::eggnqius ESt 9 b | e Organitzacio Territorial

Inestable.

Valors

Progressista INSEEUr

Pregunta: Com definiries la situacio politica a cada un dels diferents paisos i regions d'Europa de forma espontania? Quines N:2.284 73

paraules/adjectius descriurien politicament cadascun d'ells? "Des del meu punt de vista en I'ambit politic, aquest paisoregié yt Z #



Informe | Politica

Imatge comparativa politica de Catalunyavs. Espanya

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Independent

Independencia
Separatista

Honest

Llibertat ==

Democratic”

Inestable...

W Problemétic m Revolucionari
™ Tens

Problemes

rosnd

Obstinat
Enutjat

Apassmnat

Ext
Calent il

Temperamental

szindependentista

alors I Egﬂm[:unsewadur[]ec'd't Inoperant o Do
Progressista NSEEUr ~ Canviant »=7 Conflicte Nacionalista pepel

Dificil castic Aractia
Hli?ge:t:‘t:dm ot < Gt Niviclit ModemPropi

Positiu P"de’gfISI EE?UHLUS E St ) bl e Organitzacid Territorial

Inestable =
Establew

Silencios
tranqul Flahle

Propi

Pmtestes

s escontentament [ clisciplinat

Enfroutament Wﬂ* Manicstackrs

Rebel

0r§ull

Pregunta: Com definiries la situacio politica a cada un dels diferents paisos i regions d'Europa de forma espontania? Quines
paraules/adjectius descriurien politicament cadascun d'ells? "Des del meu punt de vista en I'ambit politic, aquest paisoregié yt Z #

Unica

Conscient d'un mateix

« Diferent Individual

N: 2.284 74



Informe | Politica

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

L’ i ndependent elfoinestable/estable és eau

El factor independentista es

Drivers de politica

25% % ADN de Catalunya

neutre respecte la valoracio. Independentista

[ ]
El binomi estabilitat- .
. ags 0
Inestabilitat marca la ® Inestable
valoracio de la situacio * Estable

V. 0
politica. 15%
} . e Positiu
Quan Catalunya és descrita com Valors
un lloc obert, modern i amb valors, 10% « Obert
la percepcié de la situacio politica e Confs
millora enormement. Dificile
Organitzacié Territorial
o Dividit e Reons| e Modemn
% e Propi e Canviant
e Nacionalista Progressista e Prosper
Increment en la valoracio
0%
-30% -10% 0% 10% 20% 30%
Pregunta: Com definiries la situacio politica a cada un dels diferents paisos i regions d'Europa de forma espontania? Quines N:2.284 75

paraules/adjectius descriurien politicament cadascun d'ells? "Des del meu punt de vista en I'ambit politic, aquest paisoregié yt Z #



Informe | Politica

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

La inestabilitat com a gran amenaca és present també a Espanya

Drivers de politica

Elsdriversde la politica

25% &! BEO! et ! Ft gbozb
espanyola son molt similars . Estable
als de lacatalana, excepte la .
0

iIndependencia. La major
Inestabilitat percebuda a  Inestable

' 15%
Catalunya explica la >%

. < . ., e Positiu
diferencia en valoracio.
e Valors
Quan Espanya és descrita com un - , 10% * Obert
lloc obert, modern i amb valors, la M@ e Confis
percepcio de la situacié politica N _ e Dividit ‘< o Monarauia
millora; quan és associada a la Crisi economica Progressisfa . Cinviam’ Modern
inestabilitat, una situacio dificil i e Inoperant Conservador S% Tradicional R
f Caotic® ® e Insegur ® i * Prosper
confusa, empitjora. N e . Organitzaci6 Territorial
egatiu
0% Increment en la valoraci6
-30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%
Pregunta: Com definiries la situacio politica a cada un dels diferents paisos i regions d'Europa de forma espontania? Quines N:2.343 76

paraules/adjectius descriurien politicament cadascun d'ells? "Des del meu punt de vista en I'ambit politic, aquest paisoregié yt Z #



Informe | Turisme

Imatge politica de CAT per pais

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Existeixen
diferencies en la
iImatge de la situacio
politica a Catalunya
en funcio del pais.

Mentre que els suissos i els baltics
destaquen la inestabilitat, els
italians perceben estabilitat. Els
suecs i els eslovens destaquen els
valors (democratic sent el valor
més mencionat).

Imatge politica de Catalunya

i N:2284 N: 302
@ Mitjana . Alemanya
Rebel
- Ube,tlndegendentlsta
prite '"“g“:ﬁc.il".";«gn_,@?’_{-ﬁa;m e
Positiu Dmﬁ:’m’“‘fﬂsE dbMDdeera‘rga::mcmenmm Progressista Insegur
Inestable =
N:302 N:306
Franca ltalia
O ¢ Va.u,slnestable 0 Inestable
- etable= _Estable s
o Hﬁ%ﬁ&ﬂ?‘“gﬂe is MEEET. Mudem[hfml Camvint Confus bl
POSI[IU OhErt ﬁlgvrn;mma m!fslaPIFl'mspEf Vﬂlﬂr:gﬁe[: o :i:t;z?f :;:L: PUSItIU
Independentlsta Independentista
N:300 ) N:4
o Suissa :‘ Est. i Let. %
Independentista Inestable
Pl g Naclnnahska _:.-.-EStahle Rehel

Positi Modem “’mcunﬂma =

Organitzacio Territorial Estable 5,

ista
Negati -"“Dlwdll‘ 1! s Comit M“nglasmu

Decidit ™ InSeguri.

Inestable™

gt it Gt CONS e pociy

o Conflicte, =, "
Insegur taia Canvmﬂtnmc" M”“j’

Temperamental IndEPendentISta

Y | - N:3
== Regne Unit 8
Independentista =
Namunallstﬂ e ficil i economica
Val % mCﬂlWlﬂlll Estable
ars Pf“mﬂﬂ"
Positiu Obert™ _CUnfUSDW'd‘tm
Temperamental Inestable
N:300
:= Suecia
Inestable
._ngrt»«COnfus— Positiu
FTEDCU’;?;nt E;sll;lﬁg'ﬁr%':tg_ﬁﬁ:ﬂ e Valors
Independentistarganitzacis Territorial
. N:305
&P Eslovénia

Pregunta: Com definiries la situacio politica a cada un dels diferents paisos i regions d'Europa de forma espontania? Quines
paraules/adjectius descriurien politicament cadascun d'ells? "Des del meu punt de vista en I'ambit politic, aquest paisoregié yt Z #

r Inestable

ki — e
e = oo O Democratic
ble e Rebel Drgamtzamu Territorial

Independentista

N: 2.284 77
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Informe | Unié Europea DI PI_OCATE’

Public Diplomacy Council of Catalonia

Els ciutadans perceben com a positiu pertanyer a |2UE...

Percepcio sobre pertanyer a la UE
El 55% dels g perany
europeus Creu que 3% 0 2% 0, 2% 2% %
és positiu pertanyer
a la UE.
No obstant, hi ha grans
diferéncies entre paisos sobre si
€s positiu 0 no. A Alemanya i -
Suécia més del 75% veu com a
positiva la UE, en canvi Italia
només el 36% veu positiu
pertanyer a la Unié.
-
N A AR
@ @ e i O 0 e
27 Paisos de

m{jogpsnf gg ' Nibo ni “ Dolent ® No ho sap
dolent
Font: Eurostat /plenary-october-2019/en -plenary-insights -october-2019
Pregunta: Qf m! uf v! gbi t-!tfs! nfncsflef! mb! VF! yt 2

eurostat@

3%

oA 9

79



Informe | Uni6 Europea

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

... pero existeix una elevada desconfianca envers les institucions de la Unio

El 49% dels
europeus desconfia
de les institucions
europees.

A paisospro-Europacom
Alemanya o Suécia la confianca
cau més de 20 punts respecte a la
Visio positiva de pertanyer a la
uUnio.

La confianca mitjana europea cau
fins el 39% envers el 49% que hi
desconfia.

Confiancga en les institucions

3% 204 2%
38%
49% 48%
11%
11% 10%
51%
39% 42%

27 Paisos de

m{ Jogpsn yiconfio

7%

2% 2%
34%

53% 57% 55%

q 8 7

-

4 L
16% 0% 9%

A 59%

5

31% 33% ﬂ 36%

A‘IP‘
K154

Font: Eurostat plenary-april-2019/en -plenary-insights -april-2019

Pregunta: Confianga en les institucions de la Uni6

M -

O O >

No ho sap Dolent

eurostati®

3%

28%

21%

51%

56%

7%

37%

80



Informe | Uni6 Europea Dl PI_OCA?

Public Diplomacy Council of Catalonia

Les noves protestes politigues son un problema a tractar

eurostat@

z El creixement de les protestes politigues enfront politiques elitistes tradicionals és un tema a tractar
Mes del 60% dels |

europeus considera
gue els nous
moviments socials
son temes a tractar i
solucionar.

La reticéncia a tractar les noves
protestes politiques és baixa a
Europa.

Només a Italia hi ha certa

reticencia, malgrat existir una

maj oria a fdvsor d’
politicament.

N A
M 54
Paisos de

mtJogpsnf Erpdpse® Nohosap Endesacord

Font: Eurostat parlemeter-2019/report/en -eurobarometer-2019 81
Pregunta: El creixement de protestes politiques enfront a politiques elitistes tradicionals és un problema a tractar



Informe | Opini6 del procés

DIPLOCAZE

Public Diplomacy Council of Catalonia

Elevat coneixement dels fets relacionats amb la crisi politica catalana

Nivell de coneixement dels fets

Tots els fets tenen
un ConeiXement % de coneixement
proper al 50%

E I refer ée@dswelinfetde | ' 1

més conegut i la proclamacié del - 49% - 47% - 45%
27-0 el menys coneguit.
39% 33% 37%
La celebraci6 d'un Eltrasllat de I'ex - L'empresonament de
referendum per president de Catalunya dirigents politics i socials
d'independéncia de Carles Puigdemont a catalans
Dbubmv-@©@zb! mt{ 2 Bélgica
“ No ho N'he sentit  Ho concec ® Ho concec
conec a parlar bastant molt bé

Pregunta: Sobre quins d'aquests esdeveniments politics relacionats amb Catalunya hastingut coneixement

- 44%

40%

La proclamacio
d'independéncia del 27
d'octubre de 2017

N: 2.561 82



Informe | Opini6 del procés D”DLOCA_E’

Public Diplomacy Council of Catalonia

Coneixement dels fets segonspaisos: Italia | Eslovenia, els més informats

Nivell de coneixement dels fets per pais
El 42% dels berp

% de coneixement

europeus te un
elevat coneixement
dels principals fets 32% 319

42% 44% 42% 43% 39%

relacionats amb la - 52%
crisi politica
catalana.
53% 0

- . Z . 40% 58%
Suecia i el Regne Unit son els paisos 47% 46% 47% 50%
menys coneixedors dels fets 42%
relacionats amb la crisi politica. sl
El nivell de coneixement a Eslovenia

s . 18%
i Italia, el més elevat. 11% 10% ° 10% 0 15% 11% 11% 6%
= &+ ) 0 a (o) =
@ g w 9
Baix o nul Coneixemnt Alt . ¢
coneixement en la etbmh’” ol gfu! @ coneixemen

majoria de fets puntual de tots els fets

Pregunta: Sobre quins d'aquests esdeveniments politics relacionats amb Catalunya hastingut coneixement N: 2.561 83



Informe | Opini6 del procés Dl PLOCA?

Public Diplomacy Council of Catalonia

Els fets politics ocorreguts a Ca

Impacte en la valoraci6 entre els que coneixen els fets

La imatge de
Catalunya ha Dpn!ib!bgfdubu!b! mb!jnbuhf! et Ft ¢ Comhaafectata laimatge de Catalunya
canviat mes que la

| matge d’ Espanya,

pero tant per

Espanya com per

Catalunya els fets o ha variat _ 47% No ha variat _ 44%
han fet variar

| " opi ni O.

Pregunta: Aquests fets, hanfet millorar o empitjorar la valoracio i la imatge d'Espanyai de Catalunya? N: 2.561 84



Informe | Opini6 del procés Dl PLOCA?

Public Diplomacy Council of Catalonia

L’ opini 6 de Catalunya ha millorat

Impacte en la valoracié entre els que coneixen els fets i ha canviat la percepcio:

La imatge de
Catalunya ha Dpn'!ib!bgfdubu!b! mb!jnbuhf! et Ft ¢ Com ha afectata laimatge de Catalunya
millorat (34% vs.

23 %) | | a d’ Espanya

ha empitjorat (31%
VS. 22%) amb la
crisi politica
catalana.

Ha empitjorat 31% Ha empitjorat 23%

Ha millorat 22% Ha millorat 34%

Pregunta: Aquests fets, hanfet millorar o empitjorar la valoracio i la imatge d'Espanyai de Catalunya? N: 2.561 85



Informe | Opini6 del procés

Franca,

DIPLOCA®E

Public Diplomacy Council of Catalonia

on empitjora me

-
-]
O
(0]

P a

El Regne Unit,
Eslovenia i els
paisos baltics és on
ha millorat meés la
imatge de
Catalunya i on ha
empitjorat mes la

d’ Espanya.

Pel contrari, a Francai Suissa és
on més ha empitjorat la imatge
de Catalunya.

Impacte en la valoraci6

Dpn!ib!bgfdubul!b! mb!jnbuhf! et Ft ¢ Comha afectata laimatge de Catalunya

&  mw  sm 13% a
N 2% N I8
K1 D4 K1 D4

> % sm% 5% ® w s 30%
® s A% 8% @ 7% 4% 3%

¢ Empitjora < No canvia < Millora

Pregunta: Aquests fets, hanfet millorar o empitjorar la valoracio i la imatge d'Espanyai de Catalunya? N: 2.561 86



Informe | Opinio del procés DI PI_OCA?

Public Diplomacy Council of Catalonia

El conflicte no esta resolt i la gestié no ha estat bona

El 76,6% consideren
gue el conflicte
Cat/Espno esta
resolt. La gestio per 15,2 %
part del govern Ns
espanyol suspen,
amb una nota
mitjana de 4,7.

Resolucié i gestid

Esta resolt? 8 2 % Valoraci6 de la gestio per part dels governs
’

S| 4,7 5,2

La societat europea considera
que la pitjor gestio del conflicte
|l > ha duta a ter me el
espanyol i més del 39%

suspenen la seva actuacio.

L’ actuaci 6 del govern - 2 o
aprova per poc. -w —

Nohosé « Suspens04 ¢ Aprovat5-7 ¢ Excel-lent8-10

Pregunta: Creus que esta resolt el conflicte entre Catalunya i Espanya? // Del 0 al 10, com creus que ha gestionat cada govern aquestonflicte? // N: 2.561 87
Pensant en les mesures que ha pres el govern espanyol davant el conflicte amb Catalunya, estas d'acord o en desacord amb leseguents afirmacions?



Informe | Opini6 del procés Dl PLOCAT::

Public Diplomacy Council of Catalonia

Els europeus suspenen la UE amb un 4,8 en Igestio del conflicte catala

Un 3 4 % d e ur V%or%ié ge B ggstié del conflicte catala de la UE Valoracio per paisos
considera que la

gestio de la UE en el Alemanya 419 o
conflicte catala ha Reqne Uni O —
estat erronia. Un

39% | ' aprova 15/ n e - —
15% creu que ha talia 41% EEC
estat excel-lent. La oo I

nota mitjana, un 4,8.
Suissa 35% [ 10% |

Només Alemanya aprova la gestio
de la UE. Els paisos més critics Esténia i Letonia 32% 5%
son Estonia/ Letonia i Eslovenia

Eslovénia 27% 9% |

No ho sé Suspens 04 ¢ Aprovat 5-7 @ Excel-lent 8-10

Pregunta: Del 0 al 10, com creus que ha gestionat cada govern aquest conflicte? N: 2.561 88



Informe | Opinio del procés

Els europeus creuen que la UE hauria de fer de mediadora

DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Els enquestats
consideren que la
UE hauri a
fer de mediadora
entre el govern
espanyol i catala.

El 42% creuen que la UE hauria
de fer de mediador entre els dos
governs; el 18% que hauria de
donar suport al govern de
Catalunya i permetre que celebri
un referéndum; el 16% que hauria
de donar suport al govern

d’ Espanya i el
se.

-14%

Qbgf sl ef! mt VF

ChoposiBorer-sf U @ T — »

Donar suport al govern
d'Espanya i defensar la
unitat de I'Estat espanyol

16%

Donar suport al govern de
Catalunya i permetre que se
celebri un referendum

18%

Fer de mediador entre els
dos governs

nNo posicion
ho sé 10%

@ Uni6 Europea

42%

No

Pregunta: Qué creus que hauria de fer la Uni6é Europea respecte al problema Catalunydspanya?

10%

14%

17%

48%

10%

Pa
a~

16%

14%

17%

43%

11%

22%

20%

15%

31%

13%

11%

19%

19%

44%

8%

AR
w

13%

11%

22%

35%

19%

[+

14%

17%

20%

41%

8%

= I
8% 8%
10% %
25% 27%
46% 52%
12% 7%

N: 2.561 89



Informe | Opini6 del procés Dl PLOCAT::

Public Diplomacy Council of Catalonia

DE 1 CH creuen que els seus governs haurien de fer de mediadors

UK, el pais més Qbgfstef!mVFIjlefmt!ltpdjtlefimblvojwl)agspaj!abit>
b)

a:0030Me
154 w NI AR
convencut de @ £ O 0O & O &@ o
mantenir-se al No posicionar-se I 26% 50% 35% 36% 32% 28% 27%  18%
marge. Eslovenia,
conve n(;ud a Donar suport al govern
: : 12% 6% 20% 9%  10% 13% 8% 8%
;- _dEspanyaldefensar la - 12%
d | Nt er V e N lunfatde IEstat espanyol
favorablement.
ggpj;i;g?gg rﬁgt\;irgudeese B 1206 16% 15% 14% 22% 14% 25%  48%
El 27% creuen que el seu govern celebri un referendum
hauria de fer de mediador (36%
Alemanya i 34% Suissa). Fer de mediador entre els 5704 36% 18% 19% 26% 18%  34% 19%  14%

dos governs
El 14% creuen que el seu govern
hauria de donar suport a
Catalunya (48% Eslovenia, 25% No ho sé
Estonia/Letonia, 22% Suécia)

13% 14% 11% 12% 14% 19% 11% 22% 12%
0

@ Propi pais

Pregunta: Qué creus que hauria de fer el govern del teu pais respecte al problema Catalunydspanya? N: 2.561 90



Informe | Opini6 del procés Dl PLOCA?

Public Diplomacy Council of Catalonia

Grups d’ opinidéd, un 56% a favor de

Bhsvgbdjw!lefmt!fvspgfvt!folgvodjw!efm!gbgfs!j!wbmpsbdjwaef! mb!hftujw!ef! mb! VF
B0 13% 6% 37% 9% 18% 7% 11%

Favorables a Favorables a La UE ha de ser Sense opini6 La UE no ha Favorables a Favorables a
Catalunya i critics Catalunya sense mediadora i critics etjoufswfoj spanyasense Espanya i critics
amb la UE critiques amb Espanya critiques amb la UE

Valoracié UE

No valoren la gestio dela UE 2% 0% 14% 32% 20% 0% 5%

Valoracié mitjana 3,5 9,0 4.4 5,0 4,1 8,6 4,3

Paper UE

Fer de mediador 0% 0% 100% 0% 0% 36% 0%

Syuport a Catalunya i un referendum 100% 64% 0% 0% 0% 0% 0%

Suport a Espanya i la seva unitat 0% 0% 0% 0% 0% 64% 100%

No prendre partit 0% 24% 0% 0% 100% 0% 0%

No ho sé 0% 11% 0% 100% 0% 0% 0%

Impacte en la imatge

Diferénciaen la imatge d'Espanya* -34% 30% -24% -4% -14% 42% 2%

Diferénciaen la imatge de Catalunya* 31% 34% 1% 1% -5% 10% -32%

Base 336 146 943 227 457 173 279

* % ha millorat la seva imatge - % ha

empitjorat la seva imatge

Pregunta: Del 0 al 10, com creus que ha gestionat cada govern aquest conflicte? // Qué creus que hauria de fer el govern del teu pais la Unié N: 2.561 o1
Europea respecte al problema CatalunyaEspanya? //Aquests fets, hanfet millorar o empitjorar la valoracio i la imatge d'Espanyai de Catalunya?



Informe | Opini6 del procés D”:)LOCA_E'

Public Diplomacy Council of Catalonia

Esl, Est/Let,Alei Ita els paisos més favorables a la mediacio de la UE

Bhsvgbdjw!lefmt!fvspgfvt!folgvodjw!efm!gbgfs!j!wbmpsbdjwaef! mb!hftujw!ef! mb! VF

13% 6% 37% 9% 18% 7% 11%

Favorables a Favorables a La UE ha de ser Sense opini6 La UE no ha Favorables a Favorables a

Catalunya i critics Catalunya sense mediadora i critics etjoufswfoj £spanyasense Espanya i critics

amb la UE critiques amb Espanya critiques amb la UE

‘ H \ y ! %\ ‘

Mitjana 37% 9% 18% % 1%
Eslovenia 48% 6% 12% 5% | 4%
Estonia i Letonia 42% 11% 13% 2% 9%
Alemanya 41% 8% 15% 8% 8%
Italia 40% % 12% 8%  [II8%
Suissa 36% % 20% a0 [T E4%
Regne Unit 12% 5% 35% 10% 25% 4% [ 9%
Suécia 17% 4% 31% 16% 22% 3wl 1%

Franca 11% 6% 28% 12% 24% 6% | 14%

Pregunta: Del 0 al 10, com creus que ha gestionat cada govern aquest conflicte? // Qué creus que hauria de fer el govern del teu pais ia Unié N: 2.561 92

Europea respecte al problema CatalunyaEspanya? //Aquests fets, hanfet millorar o empitjorar la valoracié i la imatge d'Espanyai de Catalunya?



DIPLOCAZ

Public Diplomacy Council of Catalonia

Excepte a Franca, existeix una majoria favorable a la mediacio de la UE

Informe | Opinio del procés

Bhsvgbdjvw!lefmt!fvspgfvt!folgvodjw!lefm!gbgfs!j!wbmpsbdj whaef! mb!hftujw!lef! mb! VF

13% 6% 37% 9% 18% 7% 11%

Favorables a Favorables a La UE ha de ser Sense opini6 La UE no ha Favorables a Favorables a

Catalunya i critics Catalunya sense mediadora i critics etjoufswfoj £spanyasense Espanya i critics

amb la UE critiques amb Espanya critiques amb la UE

\ r—J | y \ %\ ‘

Mitjana 37% 9% 18% % 1%
Eslovénia 48% 12% 5% A%
Estonia i Letonia 23% 2% 42% 11% 13% 2% 9%
Alemanya 13% 7% 41% 8% 15% 8% | 8% |
talia 40% | 60% [LORNEET: s LG
Suissa 36% 7% 20% 4% AT
Regne Unit 35% 10% 25% 4% e
Suécia 31% 16% 22% 3% 7%
Franca 28% 120 24% 6%  [As
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Les regions s’ han de ppdergpeddinslalegalitaa

EI 74% defensen Ia Posicionament respecte la secessio dins la UE &!' Et bdpse

. - e NI | Y
possibilitat @ £ O 0O & O &@ o
d’ i d d e ) 74%
I N e p en Siei hﬂeg@ns'delaJEquedolee v @ @
. separar-se del pais al que [ 46% 72% 80% 66% 77% 75% 71% 86% 85%
les regions de pertan :
yen, tenen dret a fer-ho
N g democraticament 0
forma democratica, gt o o
. La llei s'ha de complir sempre, sila
Ia|hOI’a el 64% llei no permet un reF:‘eréndur;n no . 0 64% 63% /0% 63% 59% 60% 43% 46%
] y
. s’ha de permetr
afirma que s "ha de 6% o o
’ El oviments | ndentisges
fer d acor, egionsarmﬁén neghiusct 42% 67% 60% 69% 56% 54% 64% 51%  44%
. erala UE
legalitat. " 61%
El futur de la UE és effederalisme : v m @
I 44% 58% 66% 71% 56% 42% 62% 41% 56%

la cessio del poder dels estats cap
ala UE i cap a les seves regions

7%
Les regions a la UE haurien de tenir B v 550 . . o . . #8 o .
més poder i interlocucié directe . . 2%  78% 76% 82% 74% T71% 87%  88%
amb les institucions de la Uni6
® Totalment en Bastant en Bastant ® Totalment
desacord desacord d'acord d'acord

., L N ) . N: 2.561 94
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El govern espanyol ha estat poc dialogant | massa autoritari

. El govern espanyol... &!' Et bdpse
El 59% considera ®
A AR
qgue el govern - @ £ O 0O & O &@ o
espanyol ha estat v Q 7
El govern espanyol ha fet
p y . . ol 3UZ havia %e fﬁr I 35% 35% 43% 37% 29% 32% 37% 20%
massa autoritaril.
Franca és el pais que millor 61% @
valora les mesures del govern El govern espanyol ha . v . . ) . . . , )
espanyol, mentre Eslovénia és el sigut poc dialogant . 62% 61% 52% 65% 54% 59% 61% V0%
pais que pitjor les valora.
59%
v o
El govern espanyol ha 21% o o 20 o o 104 % 71%
e B - 21% | 50% 66% 52% 58% 56% 61%  69% b
© o
v #8
El govern espanyol ha _
Sigut massa tou amb el 6% 19% 18% 28% 28% 18% 19% 19%  12%
secessionisme
No ho sé @ Totalment en Bastant en Bastant ® Totalment
desacord desacord d'acord d'acord

Pregunta Diplocat: Pensant en les mesures que ha pres elgovern espanyol, estas e { b dopes desacord amb les seglients afirmacions ? N: 2.561 95
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El s resul t at@@plocaks oln’ eengquui evsatlae nt s a l

o

REAL INSTITUTO

elcano

ROYAL INSTITUTE

El govern espanyol ha fer el que havia de fer

Els estudis

publicats pel Real ® Etbdpse ® Desacord No ho s6
Instituto Elcano —

- D | pl_o CA =4 Dades estimades segons altres paisos e|ca no
permeten eSt| mar Public Diplomacy Council of Catalonia Clealiy

els resultats a altres
paisos no inclosos a
| ° e n gqiptosat. a

48%) 49%

30% .
239 33%

El filtre de coneixement -
sobre temes internacionals

explica el diferencial i la

menor preseéencia de ‘

L . 37%]
s e a | Diplocatuest a

N ¢

35%

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i 38% 38l -,
|

|

|

|

|

1

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
0,
50% 0% 3% 119 !
i 46%) !
48% 61% |
4 |
41%| o
35% : 31% 33%
|
|
: 44%
I
|
0 49% i
37% - 37% 42% |
’ 29% : 30% | 30% 32% 33%
Il 25% I
} 14%
|
1
w @

® @ 00 F 0e S ® e 0 %
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Mesures del govern espanyol- altres paisos

1 REAL INSTITUTO
. elcano
.. ROYAL INSTITUTE

L' o p | n | é g eEI P]ovgn Fspawfl haesgt @c dialogant

® Etbdpse ® Desacord No ho sé
gue el govern tbdp
espanyol ha estat —
B D | Pl_o CA : Dades estimades segons altres paisos elca nO
pOC dlalogant_ Public Diplomacy Council of Catalonia ROYAL INSTITUTE
| |
| |
Els resultats sén equivalents als i i
obtinguts per! * | n €£kand, ut o i —_ 2204 - i
amb |l a difereéncia ! 24%33/- 20% Il 24% i . 5
. | , %0 0| 0
Diplocatt r oba menys “ o sé L 19% n . 16%
en centrar-se en la mostra i i 20%) . ; 25%
d’ europeus “infor i i
| |
| |
| 0 |
I 62 E5%4 S 2 Y D T 3% L
i 52% 51% e i 25: 00 " Il 50% - - 1556
| |
| |
| |
| |
| |
| |
! !
| Y -_
® e O 0 O o T w O ® ® OO0 % 0w < v D
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Mesures del govern espanyol- altres paisos

| | ha esiat toritar . elcano
L y est at e s dE g{)Vﬁnflspe)nyf aesﬁ raassa autoritari =

estat massa autoritari ® Etbdpse @ Desacord No ho sé
segons gran part de DIPLOCAT

REAL INSTITUTO

elcano

Dades estimades segons altres paisos

| ' O p I n i O p LF.’uinRB\plorlnacyCguncilo\flCata\‘o’rla ROYAL INSTITUTE
| |
| |
europea. | |
| |
| |
Els resultats s6n equivalents als | |
. , . I 21% |
obtinguts per | | n<£lcans, ut o . ! i | X P !
. ~ - 0,
amb la diferéncia ue | st a . B B »
Diplocatt r oba menys “n hio 21% i b | B P
14%
en centrar-se en la mostra ! ! S ) 21% [ 28%
3 [T [T |
d’ europeus infor t s !
| |
I 68% [ 6505 !
59% 58% 59% 6 0
| ol 56% ‘= ..., 200 [T > e o B D
| I 43% A4% . 109
| |
| |
| |
| |
| |
| |
F_ % AR F_ %
® @ 000 % 0w T o D ® ® OO0 % 0w < v D

Pregunta Diplocat: Pensant en les mesures que ha pres elgovern espanyol, estas e t b dopes desacord amb les seguents afirmacions ? N: 2.561 98



Informe | Politica DI PI_OCA?

Public Diplomacy Council of Catalonia

Mesures del govern espanyol- altres paisos

o

REAL INSTITUTO

elcano

ROYAL INSTITUTE

El govern espanyol ha estat massa tou amb el secessionisme

El govern espanyol
no ha estat massa ® Etbdpse

to u am b e | D | PLO CA? Dades estimades segons altres paisos

® Desacord No ho sé

REAL INSTITUTO

elcano

Secess I O n iS m e . Public Diplomacy Council of Catalonia ROYAL INSTITUTE
a a
Els resultats son equivalents als ! |
. s . | I
obtinguts perl * | n £kdnd, ut o ! !
amb | a difereéncia uel 1" eno st a i
Diplocatt r oba menys “n hio e i
en centrar-se en la mostra ! !
) TR ” 0, 59% 1
d’ europeus informat s M 7 =" Il 50 51% !
! il 63% :
| 55% | 5704 220
| | 0| 41% 52% 44% 0
| A44%) | 44% 0
: : 45% s
| | 37%)
| |
| |
| |
| |
| |
> | 28% [l 28% 26% % 28% i :
2l i 20% 18% 19% = 18% 16% i 14% = - 13% 14% - 7 12% .
| |
-_ AR -
® e ()OO T 00e < e D ® e ()OS 0e S v D
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El futur de Catalunya- altres paisos

o

REAL INSTITUTO

elcano

ROYAL INSTITUTE

El futur de Catalunya

Quan no existeix

. @ Catalunyaesdevindraun Catalunya i Espanya Catalunya seguira Catalunya perdra )
| ’ (@) p Cl1 O d e Esﬁqilaepjande@ r negociaran una major gpsnbou!qbsu.’emfbm@papmjb!ef!Npk)Ofse_eejtqptb!
) i autonomia per Catalunya jhvbml rvfifl fol! mgpduvimFubbu! ftgbozpm
— -
au to n _O m I a, C re IXe n D | pl_o CA E Dades estimades segons altres paisos Zil_cm;ﬁg
els qUI Creuen que Public Diplomacy Council of Catalonia ROYAL INSTITUTE
Catalunya

esdevindra un
estat independent.

L’ e n q u eDiptocat ddna |

més opcions de resposta que la

de Instituto Elcano, incloent

| " obtenci 6 de més
Aquest fet provoca un traspas

en les respostes.

19%

3% )
4% 4% =0 3%
8%
9%

21%) 2204

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I

I 50% [l 56%
49% !
|
54% I
54% |
42% 50% }
0 47%7% !
|
|
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|
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|
1

29% 33% [ 31%

AV 17% 23% . 1 996
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1

o 47%)
9% 1o, 5% 449, 51%
279 28 > [ SO 25 o

Pregunta Diplocat: Pensant en les mesures que ha pres elgovern espanyol, estas e t b dopes desacord amb les seguents afirmacions ? N: 2.561 100



Informe | Opini6 del procés Dl PLOCA?
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Quan la dicotomia és independencia o status quo, creix la primera opcio

B REAL INSTITUTO

elcano

ROYAL INSTITUTE

|_ y en q uest a Fuar%Com es resoldra

| " | n €kdng, ut @ DIPLOCAZ O :icono
pl’eguntava Ia. queSUé Catalunya esdevindra un Catalunya esdevindra un

- . Estat independent 17% Estat independent _ 29%
amb només 2 opcions
(IndependenCIaSI O Catalu_nyaiEspany_a 45%
no). Quan no existeix e o e
| 0p _C : O_ de Catl;Irt]n?as guir(?at)for[nant _ 0% Catalunya seguira formant _ 49%
aut0n0m|a, creixen els p')art d'Espanya igual que en |?art d'Espanya igual que en

) l'actualitat l'actualitat
qui creuen gue
. ~  Catal dral i 0

Catalunya esdevindra saumarerascrone [
un estat independent i "™
gue es mantindra Notho se

| statu quo.

|7
£(='®§h

14% No ho sé 2204
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Informe | Resum executiu DlPLOCA -
-
Public Diplomacy Council of Catalonia

A Catalunya esta ben valoradaentre els ciutadans europeus.

A Catalunya destaca per ser un llocatractiu, amb bon clima i gent amable, on ésfacil menjar-hi bé. Catalunya també destaca
per la sevasituacié politica, que és mencionada de forma espontania pel 23% dels enquestats i és el concepte amb major
frequencia.

ACat alunya destaca p edestinaciéduristica. Cataduhya ésaimloc atractig amb bon clima, interessant,
modern i amb caracter propi.

A Catalunya és percebuda com un lloc on édacil fer-hi negocisi en destaquen la sevagent, la seva cultura del treball labona
economia i la situacio geografica.

ALa crisi politica catalana ha canviat | > opinio6o a més de
canvien d opemno®i onhat clra siimantage d’ Espanya, mentre que | a

AExi steix | opnicBurépeahlaair @ agué i Ina e r vnediddoraen el eocflicte.ar com a

(
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Informe | Diccionari

Diccionari Tags®: Imatge general i turistica
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Detall de les principals arrels
B! mt f otrtvif jt luibb @39arcels tiferénts !

Am abé
Bonaacdla
Am gabt
Agedabk
H ot
Obet
Conent
Abbk
Abge
Faiftt
Socalfit
Jobs
Codal
Fei
Am abk
Angant
Apgant
A
hdidual
Rach
Ensopd
Estipil
Aubii
Daknt
Pesumda
Assequik
Bant
Econdme
No_car
Assequbt

Awvoila
Awvoim ent
Sendi
N aneessant
The
Tenqui
Gandul
Nomal
Sebs

Bonta
Bont
ABnatl
Em oabnant
Cobi
Paent
M aca
Escénta
Agadabé
Captador
Peads
Aeent
Pibesc

Caota
Sorbs
Sodl
Caota
Bay
Esany
Vabit
Escandabs

Qin a
Cal
Assotfit
Cabnt
Sahr
Cabr
Tem ps
Gih a
Sec
Sol
Humi
Plps
Concoreguda
Sobecoegut
Concoeguda
Congesbnat
Abpel
Am unegat
Pé
Pobht
Cua
Culial
Hsba
AR
M useus
Pain oni
Diesa
Vaida
Diesa
Ecbata

Diesd
Fest
Diesd
Apassbnat
Anin at
Gaudi
Fesa
Dvet
Badint
D espeocupat
Aventier
Enieenm ent
Juganer
Eégant
Eéganch
Cuk
Refat
Eégant
Saitat
Culada
Educat
Dahdi
Esposs
Espoti
Fubol
Mess
Expeenca
Vages
Com pes
Expeénca

Fakbe
Tauom aquit
Fam enc
Too
Fdlde
Coila
Fdibe
M gdada

Gasbnom a
Cuna
M engr
Padh
Gasbnoma
Vi
Culai
Tapes
Pis
Sanga
Daibs
Apat
Goum et
Sabois
Pek
Fi
Peri
Resauant
Fom age
M ergr
Oles
Gushs

heessant
heessant
Bo
Vaipenaveueho
Ape
Cués
Bé
Adequat
Convenént
Podi

Decoas
No_ahdl
Sobeedn at
Léy
N oagadabk
M eavebs
Fasanant
Excebnt
Fantst
Genal
M eavabs
Tem pador
M agni
Degjt
hcebk
Excepabnal

M odena
M oden
Guai
Nou
Cosm opdk
hnovador
henaabnal
M uubiel
Dem oda
M oda
Avancat
Ceali
Aam oda
M onum engl
Apguictia
M onum ent
Gaudi
SagadaFam G
Ram b
Cakedal
N atigbsa
M ungainyds
Pagage
N atial
N atigbsa
Ved
Ogu
Opgubs
Pabt
Opgu

Peh
Mar
Pages
M edeBri
Eai
Lbal
Ahvordei ar
Cosa_Bava
Pobe

Pobe
Cé
Aur
Pobesa

Pda
hdependent
hdependenca
Libeat
Dl
N acbnaia
Rebel
Sepasta
Dem ocata
Dependent
Rei
Balos

Popubr
Popubr
Conegut
Fam 6s
Conegut

Pobkm a&
Pdis
Pobém es
hsegur
hesabt
Pobkm at
Conbs

Corie
R¢a
Re
Car
Costs
Pospea
hdushl
Desenvalipat
Adneat
Rom anta
Bohéma
Rom ant
Amor
Sensual
Ruel
Rual
Ageulia
Tenag
Fot
Conseéntlesn aek
Tenag

Cosps

Tadobnal
Tadibnal
Ant

Tanqdit
Agedabk
Rehx
Segua
Net
Fad
Oupartat
Famd
Cafn at
Tanqui

Tuita
Tut
Vacances
Unta
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Diccionari Tags®: Imatge politica
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Detall de les principals arrels
B! mt f otrtvif jt luibb d42largels tiferénts !

At
Sol
Boquept
Esit
Aim ent

Anda
Bont
Guai
Eégant
Abad
Bonta

Avof

Awoila
Tét

N oneessant
Boy
Bay
Deseqliiat
Pebbat
Canant
Canant
Vait
Vabbt
Dies
Nou
Evoliebnant
Enevaliad
Quetiek
Caot
Cadt
m pewvig
Desodenat
Desase
Desogartat
Conbdibi
Fenét

Caacer

Ede
Conft
hens
Consent
Cosps
Eneget
Sevea
Miint
Rl
Corie
Bath
Agesdil
Corite
Expbsil
Hod
Radtal
\Vobnt
Aadm ant
Com bat
Balds
Confis
hcekesa
Confisa
N orestsegur
m pevibé
N ochr
N odeditila
N odeem nat
Aveue
Esany
Dubbsa
hespeat
Conserador
Conservadoa
Addet
Reacabnar

Compad
Coupe
M &
Deshonest
Lades
Cieconom ¢a

Pobe
Cii
Aur
Esancat
Endeue
Deues

Deaik
Tossut
Deail
Am bibds
Deem hant
Exgent
Resaltt
Pesient

Dl
Déi
Com piat
Com piat
Em batat
Potmé
hcom pensé
N ofdi

Didk
D
Degyual
Tencat
Fagm enada
Ruptiada

Desuri
Potiat

Egosa
Egaia
Tancat
Apgant
Egoh
Pawil
Avar

Egocenta
N obkant
Egocent
Esabe
Esabk
Segur
Can at
Sinabs
Padt
Segua

Equiiat
Sebs
Opariat
Sa

Fadi
Rebxat
Ceient
Tanqui
Pute

Ode

Febe
Deébi
Fagdi

Desbssat
Conhgut

Domnat
Repini

m m gadd
Racia
Mgans
m m gaad
Xenobb
Refigas
N an m gacd
hdependenta
hdependent
hdependénca
Sepasta
Secessria
hesabe
hesab
hesab
Tens
Pobém at
hquetd
Pobtm es
Vot
Tubugnt
hopeant
Retdat
Lent
N oconfibe
N ogovenabk
lesponsabk
Dopo
Pedut
M edbce
N oekati
hsegur
N osegur
Pdis
Ascat
Hod
hsegur
Sodbs

M oden
M oden
Adti
Dham¢
hnovador

Cosm opd
Avancat
Pones
Oentsbitr

M onaua
M onaguit
Redl

N acbnaia

N acbnaia
Pait

N egatl
Doént
N egat
Pecas
Cafispk
Bossa
Desasts
Teb
Légy

Neugl
N eusl
hdeent

N oDem ocet

N odem ocat
Aubbi
Détdua
Fascia
hjista
Opesdl
hjist
Repesdi

Nom al
Nomal
Enhména
Senti
Consant
Obet
Obet
Amgabk
Am abt
Am abt
Acdlor
Tokant
ca
Diesd
halisii
Fat
Genebs
Com pengil
Abge
Huma
Aena
Tebal
Centiiat
uri
Dependent
Audnom
Centia
Juns
Regonal
Nourbm e
Podets
Foa
Poent
I poant
Domar
Gaen
m posnt
Poent

Podi

Bo
Coece
heessant
Podi
Bé
Genil
Em oabnant
Espeancador
Excebnt

Peocupant
Peocupant
Peocupaadd

Pogessa
Lberl
Désquer
Soci
Pogessa
Sociia
Adsquen

Popi
Opu
Deent
Unta
Consaentlinm aek
Popi
tlerht
Posper

Réa
Pogés
Economa
Desenvalipam ent
Bxi
Em pesa
Pospea
Riuesa
Com pdi
hdushl

Raonabk
Raonabk
M oderda
Espongni
n at
Sendok
Rebel
Rebel
hsatet
Poeses
Desafint
Desconenam ent
Vaga
M arisaodns
hdsquiat
Enbnam ent
Re
Cih
Cafit
Rabs
Paoqual

Tem peam engl

Cabnt

Enuit

Apasdnat

Exem

M abeni

Em oabnal

Tem peam engl

Exahit
Tadbbnal

Tedibnal

Ve

Hsbe

Otashbn

Antuat

Chsz

Ant

Vabs
Dem ocet
Lbent
Just
Honest
Léal
Aent
Com pom és
Deconiinca
Sallafit
Chr
Rece
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