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AD2-V03-17

b Generalitat de Catalunya :
' Departament d’Accié Exterior, P S
Relacions Institucionals i Transparéncia

Num. d'expadient
1672018

A empienar pel Gabinet Téchic

Informe de valoracio i avaluacio dels informes, estudis, dictamens i treballs técnics

(Annex 2 de la Instruccio 01/2017 sobre el procediment organitzaliu per a canfractar 'elaboracio d'informes, estudis i diclamens en
el Departament d'Accid Exterlor, Relacions Institucionals | Transparéncia)

Informe de valoracio

Titol
Moniloritzacié de tes mencions a Catalunya en xarxes socials des de fora de Catalunya entre selembre de 2017 i novembre de 2019

Eammsmmdmm;mmm mén
ntitat o ens proposant

Patronat Catalunya Mén - Consell de Diplomacia Publica de Catalunya (PCM-DIPLOCAT)

Nom de [‘adjudicatari/ana import d'adjudicacio {IVA exclos)
Sibilare 10.950

Procediment i forma d'adjudicacio

Contracte menor

Num. d'expedient contractual Num. GEEC o equivalent

191212_1

Certificat

Nom i cognoms del/de (a litular de la unilat o ens Carrec

Laura Foraster i Lioret secretaria general de Diplocat

Cerlifico
- Que el treball esmentat més amunt ha estat lliurat en data 9 de desembre de 2019 , d'acord amb la contractacié realitzada
endata 6 de novembre de 2019 i que el preu s'adequa al treball realitzat,

- Que es lliura un exemplar signat, en paper i en supor electronic,

- Que la qualificacié obtinguda, d'acord amb el barem establert a ('annex 1 de la Instruccis, ha estat la segiient:

Barem d'avaluacio Qualificacio”

Recopilacié de dadas a0 25
Analisi i avaluacié de dades 30 25
Metodologia 10 10
Formuiacid de conclusions 30 30
Propostes concretes

Presentacié del trebali

Altre concepte:

Altre conceple:
Puntuacis total 100 80

*La qualificacikd minima a assolir ha de ser da 85 punts

Comenilaris sobre [a qualificacid assolida
Les dades s'han recopilat i analtzat extensament a finforme. La presentacié de les mateixas hauria pogut ser més enlenedora. Tot
aixé contrasta amb |a segona part de linferme, concretament a |a formulacia de conclusions, esquemalitzades de forma excel-lent.
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Adequacié a la finalitat perseguida

L'informe demostra que [a major part de mencions a Catalunya des de selembre de 2017 fins al novembre de 2019, tenen un fort
component politic, seguit pal component social associat a les grans manifeslacions sabiranistes o contraries a la independéncia
de Catalunya. En tercer lloc les mencions que s‘han fet a Catalunya sén en I'ambii esportiu. L'informe també constata el pes que
té Twittar | que les mencions a Catalunya a les xarxes socials es van concentrar durant i'octubre de 2017 | l'octubre de 2019.
L'informe s'adequa a la finalitat perseguida quan demostra el diferent pes que 1é Twitter | les altres xarxes en obert a nivell
comparat entre els diferents paisos objecte de linforme, també l'informe presenta qui son els principals |[ders de conversa sobre
Catalunya lot i que no revela res que no coneguéssim ja préviament. Finalment |'nforme també demosira que qualsevol informe
posterior, que no estigui especialment centrat en I'ambit polltic, sacial o esportiu, haura de poder destriar aguests tres ambits per
tal de centrar-se en la resia, tot | sent conscients que és en aguests on es genera la conversa.

Utilitat practica | repercussid en les politiques publiques

Amb aquest informa és coneix millor les mencions i interaccions que es fan al voltant del concepte "Catalunya® a les xarxes
socials. Ara també es coneix el to (positiu o negatiu} i el contingut de la informacid aixi com també es detecta el grau de
congixement de Catalunya en aquests paisos | els actius i valors pels quals és coneguda. També s'ha deleciat els principals
liders d'opinid que parlen de Catalunya i quin és el seu sector. Aquesta analsi serd un element important per poder dissenyar
politiques especifiques en ambil de la diplomécia publica durant el proper any i els segients, tant per part de Diplocat com de
totes les entitals consarciades.

A partir de les conclusions que s'exireguin es pot Ireballar en politiques especifiques per:

1) dissenyar esiratégies i activitats especifiques en I'ambit de la diplomacia pablica com ara seminaris, campanyes de diplomacia
digital o programes d'intercanvi de benes practiques, entre d'altres acluacions.

2) Adequar les campanyes en xarxas socials al public de cada pals objecte de la mosira.

Mecanismes de seguiment per a implementar les propostes d actuacio
Diplocat proposa realitzar a partir d'ara, | com a minim cada tres mesos, un informe de mencions a Catalunya a xarxes socials
que es preocupl per detectar aquells ambits que no siguin els tres principals gue més s'ha contrastat en aquest estudi inicial.

A la vegada Diplocat també vetllara per difondre a les xarxes sccials aquells cantinguts ne estrictament relacionals amb aquests
tres sectors on més recauven les mencions sobre Catalunya

Dala
19 de desembre de 2019

Signatura del/de la titular de la unilal promotora

Laura Foraster Signat digitalment
per Laura Foraster

Lloret - DNI Lloret - DNI

Data: 2019.12.19
(SIG) 16:38:07 +01'00'
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Generalitat de Calalunya
Departament d'Accid Exterior,
Relacions Institucionals i Transparéncia

Informe d’avaluacio

Nom del/de la cap del Gabinet Técnic
Marta Carrera Bonadona

Certifico:

Que el treball realitzat s'adequa al preu establert i a les finalitats previstes i que s'ha assolit el nivell de qualitat exigit
= d'acord amb els barems preestablerts per la unilat promotora i, per lant, es pot procedir al seu pagament.

O Que no ha assalit ef nivall de qualitat exigit | s'haura de procedir a fer les correccions o modificacions pertinents i, per tant,
no as pot tramitar el pagamant.

Observacions

Data
2011212018

Signatura del/de la cap del Gabinet Técnic

Marta  2019.12.2

Carrera  011:14:24
Bonadona 4100’
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