(

AD2-V0B6-17

- :
Ii Generalitat de Catalunya RIN: NOGHBICRUD034

4 Departament d'Accio Exterior N Fopedort
' Un]o Europea 01.2/2023 (vincutal a 01.1/2023)

A emplenar pel Gabinet Técnic

Informe de valoracié i avaluacié dels informes, estudis, dictamens i treballs técnics
(Annex 2 de la Instruccid 01/2017 sobre el procediment organitzatiu per a contractar ['elaboracié d'informes, estudis | dictimens en
e} Departament d'Accio Exterior i Unld Europea)

Informe de valoracié

Titol
Servei de menitoraige de la preséncia de Catalunya a les xarxes socials. Informes mensuals especifics dels mesos de maig, juny,

El!ql._annsl._salemhm_l_nmbm_dLZOZS
nttat o0 ans proposanl

DIPLOCAT
Nom de l'adjudicatarifaria Import adjudicat (IVA exclas)
IMAGINA DIGITAL SOLUTIONS S.L.. 15.000

Procediment i forma d'adjudicacid

Obert simplificat

Num. d'expedient contractual Nam. GEEC o equivalent
CONTR-2023-20018

Certificat

Nom i cognoms dal/de la titular de la unitat o ens Carrec

Laura Foraster i Ltoret Secrelaria general de DIPLOCAT
Cenlifico:

- Que el treball esmental més amuni ha estat liurat en data 11 de desembre de 2023  , d'acord amb la contractacio realitzada
endata 15 de juny de 2023 i que el preu s'adequa al treball realitzat.
- Que es lliura un exemplar signat, en paper i en suport electronic,

- Que la qualificacié obtinguda, d'acord amb el barem establert a I'annex 1 de la Instruccid, ha estat la segient:

Barem d'avaluacio Qualificaclé*

Recopilacit de dades 10 20
Analisi i avaluacié de dades 10 30
Metodologia 10 10
Formulacio de conclusions 20 20
Propostes concretes

Presentacio del treball 10 10
Alire concepte:

Altre concepte:
Puntuaclé total 100 100

*La qualificacié minima a assolir ha de ser de 85 punts

Comentaris sobre la qualificacic assolida
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Adequacid a [a finalitat perseguida
Els sis informes lliurats s'adeqien completament al que es va sol-licitar en els Plecs de Prestacions Técniques de la licitacid.

Aquest informe de valoracié inclou sis informes aspecifics de monitoratge de menclons a Catalunya i membres de DIPLOCAT
durant els mesos de maig, juny, juliol, agost, setembre | actubre de 2023. Tal com queda recoliit en el Plec de Prescripcions
Tecniques de la licitacid, "les dades del mes d'agost es podran agrupar amb les del mes de setembre, previ acord amb
DIPLOCAT i sempre que I'actualitat informativa ho faci possible”, tot i aixi les dades demosiren que el volum a 'agost no era
significativament inferior a setembre per tant s’ha emés un informe també per al mes d'agost.

Els informes mensuals de la licitacid vigent sén informes especlfics que recullen tota la conversa sobre Catalunya i els membres
del consorci DIPLOCAT analitzant només les tematiques de corversa que no sdn ni politica ni esport, temes que, lal com es va
veure en l'informe similar encarregat I'any 2019 i que incloia les mencions entre 2017 | 2019 i, tal com s'ha vist en |a licitacié de
monitoratge de xarxes socials 2020-2022, generen el gruix de la conversa sobre Catalunya a la xarxa i no ens aporien gaire
informacié rellevant, a diferéncia de la que ens aporta una mirada especifica que exclogui aquests temes.

Els sis informes demostren que Estats Units i Franga sempre son els paisos que més volum de conversa generen sobre
Catalunya, en alguns mesos cancrets la tercera posicio és per a Méxic, en alires per a ltalia | en altres per al Regne Unit,

La UB és l'entitat membre de DIPLOCAT que més conversa genera en cinc dels sis mesos, en un en concret és el Barga, el
Barga es monitora quan es parla d'aquesta entitat en relacio a Catalunya i sense fer mencio a l'esport, si que es recullen les
mencions als casos Negreira | Dani Alves, Alires entitats membres de DIPLOCAT que solen recollir molt de volum de mencions,
sense arribar als nivells de la UB, sdn la Generalitat de Catalunya, I'Ajuntament de Barcelona, Ia UPC i la UAB,

Tot seguit es detallen alguns dels lemes de conversa remarcables per paisos que s'han detectat en cadascun dels mesos:

MAIG

A Méxic el Periddico AM Ledn va parlar del suposat viatge del fill de Ldpez Obrador a Barcelona, mentre que al Brasil el mitja O
Globo es feia ressd de 'augment de gent que viu al carrer a Barcelona, Al Marroc el mitja Le 360 es feia resso de la detencio d'un
narcotraficant buscat pel Marroc a Catalunya.

Mecanismas de seguiment per a implementar les propostes d'actuacio

Aquests informes confirmen les tendéncies observades en els anys anleriors, amb l'excepcio de I'elevat volum de conversa que
es recull ara | el major sentiment positiu de conversa originat per la diferent plataforma de monitoratge i pel fet que es recullen
xarxes socials diferents de X (Abans conegut com a Twitter).

El tret més significatiu és el pes rellevant de la conversa al valtant de les universitats catalanes, en concret i especialment la UB,
la UAB i la UPC als paiscs d'’América Llatina.

Caldra veure si s consolida aquesta lendéncia amb e!s informes de novembre, primera guinzena de desembre. Sera important
també veure el pes que tenen politica | esport en el conjunt de la conversa amb I'infarme anual.

Es consideraran també les valoracions que facin en el seu moment s membres de DIPLOCAT per tal d'implementar
mecanismes de seguiment,

Data

Signatura del/de la titular de la unitat promotora

2023.12.13
12:28:35 +01'00'
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Informe d'avaluacio

Nom del/de la cap del Gabinet Técnic

Marta Carrera Bonadona

Certifico:

K Que el treball realitzat s'adequa al preu establert i a les finalitats previstes i que s'ha assalit el nivell de qualitat exigit
d'acord amb els barems preestablerts per la unitat promotora i, per tant, es pot procedir al seu pagament. S

0 Que no ha assolit el nivell de qualitat exigit i s'haura de procedir a fer les correccions o modificacions pertinents i, per tant,
no es pot tramitar el pagament.

Observacions

Data

Signatura del/de la cap del Gabinet Técnic

Marta 2023.12.1
Carrera 5 09:05:30
Bonadona +£01'00'
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