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Generalitat de C?ta!ur]ya . TR
Departament d’'Accié Exterior e
! UHIO Europea 01.2/2023 {vinculat a 01.1/2023)

A emplenar pal Gabinet Técnic

Informe de valoracio i avaluacié dels informes, estudis, dictamens i treballs técnics
(Annex 2 de la Instruccié 01/2017 sobre el procediment organitzatiu per a contractar I'elaboracia d'informes, estudis | dictamens en
el Departament d'Accié Exterior | Unid Europea)

Informe de valoracid

Tito!
Servel de monitoratge de la preséncia de Catalunya a les xarxes socials. Informes mensuals especifics dels mesos de gener, fabrer,
113 :|| [10YE8MmDo ::n.u;no. BNA 0 gesaempre ae g al da 2023
ntitat o ens proposant
DIPLOCAT
Nom de l'adjudicatari/aria Import adjudicat {IVA exclds)
IMAGINA DIGITAL SOLUTIONS S.L. 16.400

Procediment i forma d’adjudicacio

Obert simplificat

Nim. d'expedient contractual Num. GEEC o equivalent
CONTR-2023-20019

Certificat

Nom i cognoms del/de la titular de la unilat o ens Carrec

Laura Faraster i Lloret Secretaria general de DIPLOCAT

Certifico:
- Que el treball esmentat més amunt ha estat lliurat en data 29 de desembre de 2023 , d'acord amb la contractacio realitzada
endata 7 dejuliol de 2023 i que &l preu s'adequa al treball realitzat,

- Que es lliura un exemplar signat, en paper i en suport electronic.

- Que la qualificacié obtinguda, d'acord amb el barem establert a I'annex 1 de la Instruccié, ha estat la seglent:

Barem d'avaluacio Qualificaclé”

Recopilacio de dades a0 20
Andlisi i avaluacio de dades 30 30
Melodologia 10 10
Formulacid de conclusions 20 20
Propostes concretes

Presentacio del trebalt 10 10
Altre conceple:

Altre concepte:
Puntuacié total 100 90

*La qualificacid minima a assolir ha da ser de 85 punis

Comentaris sobre la qualificacio assolida
Hi ha upa sobrerepresentacid de mencions al Futbol Club Barcelona com a entitat membre de DIPLOCAT al llarg de tot I'informe

anual de 2023, aixd és degut a qué l'eina de monitoratge que s'ha usat per recopilar dades, DIGIMIND, no permet filtrar dades amb
efectes refroaclius, L'sina es va configurar a l'oclubre i per tant durant els mesos d'octubre i novembre si que es menciona el Barga
només quan la conversa del Barga va vinculada a Catalunya, no és el cas de gener a setembre. Es vetllara per tal que el filtre
s'apliqui corectament en linforme de 2024 i també es tindra present aquesta limitacid en la redaccid de futurs plecs técnics per a
serveis similars.
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Adequacio a la finalitat perseguida
Els set informes Wiurats s'adeqiien al que es va sol licitar en els Plecs de Prestacions Técniques de la licitacid.

Aquest infarme de valoracid inclou I'informe anual, agrupant tota la conversa sobre Catalunya i els membres de DIPLOCAT, sigui
quina sigui la temética, i sis informes especifics de monitoratge de mencions a Catalunya i membres de DIPLOCAT durant els
mesos de gener, febrer, marg, abril. novembre i la primera quinzena de desembre de 2023, en els quals s’exclou |a conversa
sobre politica i esport. Tal | com s'estableix en els placs técnics el mes de desembre només s monilora fins al dia 15 de
desembre per tal de poder liurar finforme abans de finalitzar 'any en curs.

Els informes mensuals de la licitacié vigent son informes especifics que recullen tota la conversa sobre Catalunya i els membres
del consorci DIPLOCAT analitzant només les tematiquas de conversa que no 56n ni politica ni espori, tames que, tal com es va
veure en l'informe similar encarregat I'any 2019 i que incloia les mencions entre 2017 | 2019 i, tal com s'ha vist en la licitacio de
monitoratge de xarxes socials 2020-2022, generen el gruix de la conversa sobre Catalunya a la xarxa i no ens aporien gaire
informacic rellevant. a diferéncia de la que ens aporta una mirada especifica que exclogui aquests temes.

tiitat practica i repercussia en les politiques publiques
Els sis informes mensuals demostren que Estats Units i Franga son generalment els paisos que més volum de conversa generen
sobre Catalunya, com també es va observar en els informes que es van lliurar préviament de maig a octubre, En alguns mesos
cancrets la tercera posicid és per a Méxic i en allres per a ltalia. Tot i aixi hi ha dos mesos concrets en els que Franga i ltalia
lideren la conversa, s6n precisament els mesos en els que es van racollir dades en temps real, el de novembre i la primera
quinzena de desembre,

La UB és I'entitat membre de DIPLOCAT que més conversa genera en cinc dels sis mesas, en un en concret és el Barga; el
Barga es monilora quan es parla d'aquesta entitat sense fer mencid a 'esport, per exemple en relacid als casos Negreira | Dani
Alves. Altres enlitats membras de DIPLOCAT que solen recollir molt de volum de mencions, sense arribar als nivells de la UB,
son |a Generalitat de Catalunya, I'Ajuntament de Barcelona, la UPC ila UAB.

Tot seguit es detallen alguns dels lemes de convarsa remarcables per paisos que s’han detectal en cadascun dels mesos dels
informes mensuals:

ﬁecaﬁi%mes de seguiment per a implementar les propostes d'actuacio

Aquests informes confirmen les tendéncies cbservades en els anys anteriors, amb l'excepcid de l'elevat volum de conversa que
es recull ara i el major sentiment posiliu de conversa onginat per la diferent plataforma de meonitoratge i pel fet que es recullen
xarxes socials diferents de X (abans conegul com a Twilter). Tol i aixi, lal i com com es comenta al principi del document, I'elevat
gruix de conversa que s'agafa al voltant del Barga sense vincular-la necessariament amb Catalunya podria eslar desvirtuant
aquesta tendencia.

El tret més significatiu és el pes rellevant de Ja conversa al voltant de les universitats catalanes, en concret i especialment la UB,
la UAB i la UPC als paisos d'América Llatina.

Caldra veure si es consolida aquesta tendéncia amb els informes que es generaran durant I'any 2024, aguest cop si amb dades
recoll:des en temps real per al conjunt dels infarmes i amb el filtre vinculant el Barga amb Catalunya.

. e 2005 otk .

Signatura del/de la titular da 1a unitat promotora

2024.01.19
11:38:59 +01'00'
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Informe d'avaluaci6

Nom del/de la cap del Gabinet Técnic

Marta Carrera Bonadona

Certifico:

Que el treball realitzat s’adequa al preu establert i a les finalitats previstes i que s'ha assolit el nivell de qualitat exigit
d'acord amb els barems preestablerts per la unitat promotora i, per tant, es pot procedir al seu pagament.

Qus no ha assclit el nivell de qualitat exigit i s'haura de procedir a fer les correccions o modificacions pertinents i, per tant,

O no es pot tramitar el pagament.

Observacions

Data
23/01/2024

Signatura del/de la cap de| Gabinet Técnic

Marta 2024.01.2
Carrera 3 10:58:04
Bonadona £01'00'
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