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{l¥ Departament d’Accio Exterior

A02-\06-17

Nam. d'expedient ‘

i Unié Europea 01.2/2023 [2T2024] (vinc. 01.1/2023)

A emplenar pel Gabinet Técnic

Informe de valoracio i avaluacio dels informes, estudis, dictamens i treballs técnics

(Annex 2 de la Instruccié 01/2017 sobre el procediment organitzatiu per a contractar I'elaboracié d’informes, estudis i dictamens en
el Departament d'Acci¢ Exterior i Uni¢ Europea)

Informe de valoracio

Titol
Servei de monitoratge de la presencia de Catalunya a les xarxes socials. Informes mensuals especifics dels mesos d'abril, maig i

innv da 2024 Infarmae acnarial al unltant da lae alarrinne aliranaac da 20174 a Tataliinua

Entitat o ens proposant
Consorci Catalunya Internacional

Nom de I'adjudicatari/aria Import adjudicat (IVA exclds)
IMAGINA DIGITAL SOLUTIONS S.L. 7.500

Procediment i forma d'adjudicacié

Obert simplificat

Num. d’expedient contractual Num. GEEC o equivalent
CONTR-2023-20019

Certificat

Nom i cognoms del/de la titular de la unitat o ens Carrec

Laura Foraster i Lloret Secretaria general

Certifico:
- Que el treball esmentat més amunt ha estat liurat en data 10 de juliol de 2024 , d'acord amb la contractacio realitzada
endata 7 dejuliol de 2023 i que el preu s’adequa al treball realitzat.

- Que es lliura un exemplar signat, en paper i en supor electronic.

- Que la gualificacid obtinguda, d’acord amb el barem establert a 'annex 1 de la Instruccid, ha estat la seglient:

Barem d’avaluacio Qualificacié*

Recopilacié de dades 30 30
Analisi i avaluacié de dades 30 30
Metodologia 10 10
Formulaci¢ de conclusions 15 15
Propostes concretes

Presentacio del treball 15 5

Altre concepte:

Altre concepte:

Puntuaci6 total 100 a0

*La qualificacio minima a assolir ha de ser de 85 punts

Comentaris sobre la qualificacio assolida

Els informes han presentat, en les seves versions inicials, defectes de forma que han estat esmenats. S'ha decidit no penalitzar
'empresa perqué des de Catalunya Internacional, en paral-lel, es demanaven millores i aclariments en el contingut, tot i aixi se'ls ha
fet un advertiment sobre la importancia de presentar els informes correctament.
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Adequacio a la finalitat perseguida
Els tres informes lliurats s'adequen completament al que es va sol-licitar en els Plecs de Prestacions Técnigues de la licitacié.

Aguest informe de valoracié inclou tres informes especifics de monitoratge de mencions a Catalunya i membres de Catalunya
Internacional durant els mesos d'abril, maig i juny de 2024. El desembre de 2023 es va acordar amb IMAGINA DIGITAL
SOLUTIONS que els informes mensuals s'avaluarien i es pagarien agrupant trimestralment, encara que els informes s'han de
lliurar el dia 10 del mes segient al vengut.

A més, aquest informe de valoracio inclou també un informe especial sobre les eleccions europees a Catalunya resultant del
monitoratge de les eleccions europees a Catalunya en mitjans digitals i xarxes socials. Aquest informe especial s'ha fet a partir de
la bossa de 100 hores de consultoria incloses cada any en I'import global del contracte, | que Catalunya Internacional pot
executar o no segons les seves necessitats. L'informe ha suposat consumir 55 hores i 30 minuts de la bossa d'hores, quedant en
conseqlencia encara 44 hores i 30 minuts disponibles que es poden consumir abans del 31 de desembre de 2024.

Focalitzant-nos amb els informes mensuals d'abril, maig i juny, aguests informes de la licitacic vigent sén informes especifics qUﬁ
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Utilitat practica i repercussié en les politiques publiques

Els tres informes mensuals demostren que Franca, Italia i els Estats Units sempre sén els paisos que més volum de conversa
generen sobre Catalunya, Francga i Italia han pres les dues primeres places als Estats Units, pais que liderava la conversa en
volum fins al mes de febrer d'enguany. En canvi si mirem el rati de volum de conversa dividit per la poblacio del pais Estats Units
baixa i puja significativament I'Uruguai que segons el mes es situa entre la segona i la tercera posicié, compartint espai amb
Franga i Italia. La major part de la conversa sobre Catalunya que ve des de |'Uruguai es genera a Facebook.

LA UPC és l'entitat membre de Catalunya Internacional que més volum de conversa ha generat durant els mesos d'abril i juny,
sent la UB la segona. El mes de maig les posicions es van intercanviar entre aquestes dues universitats. La Generalitat de
Catalunya s'ha mantingut com la tercera entitat en generar conversa.

Tot seguit es detallen alguns dels temes de conversa remarcables per paisos que s'han detectat en cadascun dels mesos:

ABRIL: Sant Jordi va suposar un pic de conversa que va ser igualat per com la sequera podia afectar la produccié de cava
nomeés un parell de dies més tard. Al continent america Sant Jordi ha generat conversa sobretot a I'Argentina, per una noticia a
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Mecanismes de seguiment per a implementar les propostes d’actuacio

Aquests informes confirmen les tendéncies ohservades en els anys anteriors, amb I'excepcié del major sentiment positiu de
conversa originat per la diferent plataforma de monitoratge i pel fet que es recullen xarxes socials diferents de X (abans conegut
com a Twitter).

El tret més significatiu €s el pes rellevant de la conversa al voltant de les universitats catalanes, en concret i especialment la UB i
la UPC als paisos d'’Ameérica Llatina, aixi com la conversa al voltant de la sequera en certs paisos europeus durant el mes d'abril i
maig, especialment per com pot afectar la produccié de cava, preocupacié que sembla haver desaparegut durant el mes de juny.
També es destaca que Dani Alves ha practicament desaparegut de la conversa des de I'Ameérica Llatina.

Caldra veure si es consolida aquesta tendéncia amb els informes de juliol, agost | setembre. Sera important també veure el pes
que tenen politica i esport en el conjunt de la conversa amb l'informe anual.
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bignatura del/de la titular de la unitat promotora ‘

2024.07.29
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Informe d’avaluacio

Nom del/de la cap del Gabinet Técnic

|
beniﬁco:

|
%) Que el treball realitzat s'adequa al preu establert i a les finalitats previstes i que s’ha assolit el nivell de qualitat exigit
d'acord amb els barems preestablerts per la unitat promotora i, per tant, es pot procedir al seu pagament.

] Que no ha assolit el nivell de qualitat exigit i s'haura de procedir a fer les correccions o modificacions pertinents i, per tant,
no es pot tramitar el pagament.

Observacions

Data

Signatura del/de la cap del Gabinet Técnic

Anna Bernaus Signat digitalment
per Anna Bernaus

Darbra - DNI Darbra - DNI

(TCAT) 14:19:21 +02'00'
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