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Y Generalitat de Catalunya R/N: NOO18/CPO0034
i Departament d’Unié Europea NGm. d'expedient

i Accié Exterior 01.2/2023 [3T24]

A empienar pel Gabinet Técnic

Valoracio i avaluacio de I'estudi o informe contractat
(Model 2, d'acord amb la Circular 1/2024, del Departament d'Accié Exterior i Unié Europea sobre la contractacié d'estudis i informes)

Unitat o ens promotor

(Consorci Catalunya Internacional

Dades de I'estudi o informe

Titol

Servel de monitoraige de 1a presencia de watalunya a les xarxes socials. Informes mensuals espechics dels
mescs de juliol, agost i setembre de 2024

Persona fisica o juridica adjudicataria

IMAGINA DIGITAL SOLUTIONS S.L. |

Dades de I'expedient de contractacio

Num. d'expedient GEEC o equivalent

[CONTR-2023-20019 |
Import sense I\VA de 'adjudicacié Import amb VA de l'adjudicacié
7.500,00 € 9.07500€

Valoracio de I'estudi o informe
(per part de la persona titular de la unitat o ens promotor)

Qualificacié obtinguda
(d'acord amb el barem d'avaluacié informat a la proposta)

Metodologia 10
Recopilacié de dades 30
Analisi | avaluacio de dades 30
Formulacié de conclusionsfrecomanacions 15
Presentacié del treball (accessibilitat, correccid linglistica, etc.) 10

Altres conceptes

Puntuacid total 95
(la qualificacié minima assolida ha de ser de 85 punts)

Adequacic’)_ a la finalitat _perseguida o )
Els tres informes lliurats s'adequen completament al que es va sol-licitar en els Plecs de Prestacions

Técniques de la licitacio.

Aguest informe de valoracio inclou tres informes especifics de monitoratge de mencions a Catalunya i
membres de Catalunya Internacional durant els mesocs de juliol, agost i setembre de 2024. El desembre de
2023 es va acordar amb IMAGINA DIGITAL SOLUTIONS que els informes mensuals s'avaluarien i es
pagarien agrupant trimestralment, encara que els informes s'han de lliurar el dia 10 del mes seguent al
vengut.

Aguests informes de la licitacié vigent son informes especifics que recullen tota la conversa sobre Catalunya i
els membres del consorci Catalunya Internacional analitzant nomeés les tematiques de conversa que no son ni
politica ni esport, temes que, tal com es va veure en l'informe similar encarregat I'any 2019, que incloia les
mencions entre 2017 i 2019, i tal com s'ha vist en la licitacid de monitoratge de xarxes socials 2020-2022,
generen el gruix de la conversa sobre Catalunya a la xarxa i no ens aporten gaire informacio rellevant, a
diferéncia de la que ens aporta una mirada especifica que exclogui aguests temes.

Gabinet Tecnic 1/4



A02-\V08-17

Generalitat de Catalunya :

A R/N: NOO18/CP00034
Departament d’Uni¢ Europea
i Accid Exterior

Els informes s'han presentat de forma molt concisa i visual, la qual cosa permet copsar rapidament els temes
principals de conversa sobre Catalunya en els mesos que ens ocupen.

Com a novetat de 2023 i 2024 ara s'inclou, a més de l'escolta sobre X (Abans Twitter), blog i forums, tambe
l'escolta sobre mitjans digitals en obert | sobre les xarxes socials de Meta (Facebook i Instagram) sempre i
gquan es faci en temps real, donat que I'API (interficie de programacié d'aplicacions) de Meta no permet
l'escolta en efectes retroactius. L'API de X tampoc ho permet ara, si que ho permetia abans, perd degut als
canvis gue la nova direccit de X esta portant a terme a la plataforma aquesta és meés restrictiva i tampoc
permet cbtenir totes les dades en efecte retroactiu.

Tambeé cal tenir present que fins al 2022 Catalunya Internacional feia monitoratge de xarxes amb la
plataforma Brandwatch, aquesta plataforma va ser la seleccicnada inicialment per 'empresa adjudicataria
IMAGINA per portar a terme el monitoratge, perd degut als canvis d'API de X abans comentats els resultats
no eren els desitjats i no s'assemblaven de cap manera amb els obtinguts fins a finals de 2022, en aquest
context IMAGINA va decidir fer el monitoratge amb la plataforma DIGIMIND. Aquest fet explica que el to de
conversa recollit sobre Catalunya ara sigui clarament meés positiu qgue amb la plataforma anterior.

Destacar també que ara no es monitora Eslovénia, Croacia, Letdnia i Estonia, pel baix volum de mencions
gue generaven fins al desembre de 2022, i en canvi es monitora el Marroc, Portugal, Bélgica i la Republica
d'lIrlanda.

Utilitat practica

Els tres informes mensuals demostren que Franga, Italia i Argentina sempre son els paisos que més volum
de conversa generen sobre Catalunya. Argentina s'ha situat com el tercer pais en volum de conversa, el
segon fins i tot el mes de setembre. Prenen la posicid primordial gue tenien els EUA fins al febrer d'enguany.
Si mirem el rati de volum de conversa dividit per la poblacié del pais Franga i Italia continuen mantenint el
lideratge de volum, juntament amb I'Argentina, que és el primer pais al setembre, perd es destaca que paisos
com Xile, Bélgica, Portugal i la Republica Dominicana prenent les posicions seglents als paisos que
segueixen si no es fes el rati, que sén EUA, Méxic i el Regne Unit.

LA UB és l'entitat membre de Catalunya Internacional que més volum de conversa ha generat durant els tres
mesos objecte de valoracid, sent la Generalitat la segona i la UPC, entitat que liderava el volum de conversa
durant el segon trimestre de l'any, |a tercera entitat.

Els informes s'han lliurat en la seva deguda forma i amb els parametres requerits d'accessibilitat quan
corresponia lliurar-los. Nomeés en el cas de l'informe del mes de setembre no es complia l'accessibilitat el dia
del lliurament del mateix perd es va esmenar rapidament coincidint amb el fet que des del Consorci es va
demanar precisions al voltant del contingut del mateix. Per aquest petit retard s'ha baixat la gualificacio de
cinc punts en l'apartat "Presentacié del treball™.

La recopilacié i l'analisi de dades continua sent rigorosa mantenint aixi la linia de treball que s'havia iniciat el
passat mes de marg quan es van comengar a aplicar filtres meés forts.

Repercussié en les politiques publiques
Tot seguit es detallen alguns dels termes de conversa remarcables al voltant de Catalunya o els membres del
Consorci per paisos que s'han detectat en cadascun dels mesos:

JULICL: Les publicacions cientifiques de les universitats catalanes sén un tema estable de conversa al llarg
del mes, sense geolicalitzar en paisos concrets, en canvi quan es mira als paisos objecte d'estudi destaguen
les protestes contra la massificacio turistica a Catalunya, que han estat el primer tema de conversa a EUA,
Argentina, Brasil, Regne Unit, Italia i Portugal, tot i que també se n'ha parlat a Méxic i Suissa. La gestid i
'escassetat de l'aigua han estat encara temes principals de conversa a Franga i Alemanya.
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AGOST: S'ha continuat parlant de publicacions cientifiques, perd un dels grans temes estables de conversa
del mes és el turisme, a l'igual que durant el mes de juliol, tot i que ja no es fa tant de resso sobre les
protestes contra el turisme com era el cas del juliol. L'altra gran tema ha estat el traspas de la Maria Branyas,
la catalana havia estat fins llavors la dona més gran del mén. L'agressid al pare de Lamine Yamal va ser el
principal tema de conversa a Irlanda i Marroc.

SETEMBRE: Els pics de conversa son al voltant de temes de publicacions o troballes cientifiques per part
d'universitats catalanes, a l'igual que el mes d’agost, juntament amb pics de conversa al voltant de l'interés
turistic per la costa catalana, tema gue no sempre destaca, perd si que ho fa aguest mes | sense
connotacions negatives. Ja no es fa gens de ressd sobre les protestes contra el turisme com era el cas del
juliol, tot i que el principal tema de conversa a Suissa ha estat el turisme de masses. A Italia, tot i que ha
tingut només un volum de conversa per part de tres usuaris, es destaca un article a Euronews ltalia sobre
com Catalunya pensa resoldre la crisi hidrica.

Mecanismes de seguiment de les propostes d'actuacio

Aguests informes confirmen les tendéncies observades en els anys anteriors, amb l'excepcié del major
sentiment positiu de conversa originat per la diferent plataforma de monitoratge i pel fet que es recullen
xarxes socials diferents de X (abans conegut com a Twitter).

El tret mes significatiu és el pes rellevant de la conversa al voltant de les universitats catalanes, en concret |
especialment la UB i la UPC als paisos d'America Llatina, aixi com la conversa al voltant de les protestes
contra el turisme, principalment en certs paisos europeus, perd tambeé als EUA | Méxic durant el mes de juliol,
preccupacid que sembla haver desaparegut durant els mesos d'agost | setembre. També es constata que ja
no es parla de la sequera com es feia al segon trimestre de 2024, si més no en el mateix volum i nomeés fins
al mes de juliol.

Caldra veure si es consolida aquesta tendéncia d'abséncia de temes preocupants amb els informes
d'octubre, novembre i desembre. Sera important també veure el pes que tenen politica i esport en el conjunt
de la conversa amb l'informe anual.

Es consideraran tambe les valoracions que facin en el seu moment els membres de Catalunya Internacional
per tal dimplementar mecanismes de seguiment.

Justificacié de la contribucio a la transformacié feminista

Fls Informes no Inclouen, per la seva natura, cap contribuclio a la transrormacio feminista. |

Proteccio de dades

Tractament: contractes i convenis.

Responsable: Direccié de Serveis. Departament d'Accié Exterior i Unid Europea.

Finalitat: gestié dels contractes i convenis del Departament.

Legitimacid: missio realitzada en interés public d'acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.
Destinataris: les dades es comunicaran a I'Administracio Tributaria, als registres puablics, als encarregats de tractament que proveeixen,
per compte del responsable del tractament, els serveis TIC i els serveis de retirada, trasllat, dipdsit, consulta i destruccié de
documentacié administrativa. Les dades no es comunicaran a altres categories de destinataris, excepte en els casos establerts per la llei
(es poden cedir, per exemple, dades de caracter personal a les persones que sol-licitin accedir-hi en aplicacié del principi de
transparéncia i accés ala informacié publica establert per la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern).

Drets de les persones interessades: per exercir els drets d'accés a les dades personals, rectificacié, supressio, oposicié al tractament
i sol-licitud de limitacié accediu a aquest enllac.

Informacid addicional: per ampliar aquesta informacio i conéixer-ne els detalls podeu consultar la fitxa amb la descripcio del tractament
contractes i convenis, disponible al web del Departament d'Accié Exterior i Unié Europea.

Si considereu que els vostres drets no s'han atés adequadament, teniu dret a presentar una reclamacié davant I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades.
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Signatura del / de la titular de la unitat o ens promotor

2024.10.25
13:24:04 +02'00'

Avaluacio de I'estudi o informe

Certifico que I'estudi o informe realitzat:

E S'adequa al preu establert i a les finalistes previstes i ha assolit el nivell de qualitat exigit d'acord amb els barems preestablets per
la unitat o ens promotor i, per tant, es pot procedir al seu pagament.

D No ha assolit el nivell de qualitat exigit i s'ha de procedir a fer les correccions o modificacions pertinents i, per tant, no es pot
tramitar el pagament.

Observacions

Num. d'expedient 01.2/2023 [3T2024] (vinc. 01.1/2023)

Signatura del / de la cap del Gabinet Técnic

Anna Bernaus Digitally signed by
Anna Bernaus
Darbra - DNI Darbra - DNI

(TCAT) 16:15:30 +01°00"
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