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B Generalitat de Catalunya R/N: NOO18/CPO0034
i Departament d’Unié Europea NGm. d'expedient

i Accié Exterior 01.2/2023 [4T24]

A empienar pel Gabinet Técnic

Valoracio i avaluacio de I'estudi o informe contractat
(Model 2, d'acord amb la Circular 1/2024, del Departament d'Accié Exterior i Unié Europea sobre la contractacié d'estudis i informes)

Unitat o ens promotor

(Consorci Catalunya Internacional

Dades de I'estudi o informe

Titol

Servel de monitoraige de la presencia de catalunya a les xarxes socials. Inormes mensuals especiics
d'octubre, novembre i la primera guinzena de desembre de 2024. Informe anual de 2024

Persona fisica o juridica adjudicataria

IMAGINA DIGITAL SOLUTIONS S.L. |

Dades de I'expedient de contractacio

Num. d'expedient GEEC o equivalent

[CONTR-2023-20019 |
Import sense IVA de 'adjudicacio % IVA Import amb VA de l'adjudicacio
8.900,00 € 21.00% 10.769,00 €

Valoracio de I'estudi o informe
(per part de la persona titular de la unitat o ens promotor)

Qualificacié obtinguda
(d'acord amb el barem d'avaluacié informat a la proposta)

Metodologia 10
Recopilacié de dades 30
Analisi | avaluacio de dades 30
Formulacié de conclusionsfrecomanacions 15
Presentacié del treball (accessibilitat, correccid linglistica, etc.) 5

Altres conceptes

Puntuacid total 90
(la qualificacié minima assolida ha de ser de 85 punts)

Adequacié a I_a finalitat per_seguida o )
Els quatre informes lliurats s'adequen completament al que es va sol-licitar en els Plecs de Prestacions

Técniques de la licitacio.

Aguest informe de valoracio inclou quatre informes especifics de monitoratge de mencions a Catalunya i a les
entitats membres de Catalunya Internacional durant els mesos d'octubre i novembre de 2024, la primera
quinzena de desembre de 2024 i l'informe anual de gener a novembre de 2024. El desembre de 2023 es va
acordar amb IMAGINA DIGITAL SOLUTIONS que els informes mensuals s'avaluarien i es pagarien agrupant
trimestralment. Amb aquest lliurament i valoracié es finalitza el contracte amb IMAGINA DIGITAL
SOLUTIONS.

Els tres primers informes sén informes especifics que recullen tota la conversa sobre Catalunya i els
membres del Consorci Catalunya Internacional analitzant nomes les tematiques de conversa que no sén ni
politica ni esport, temes que, tal i com es va veure en l'informe similar encarregat l'any 2019, que incloia les
mencions entre 2017 i 2019, i tal i com s'ha vist en la licitacid de monitcratge de xarxes socials 2020-2022,
generen el gruix de conversa scbre Catalunya a la xarxa i no ens aporten informacié gaire rellevant, a
diferéncia de la que ens aporta una mirada especifica que exclogui aguests temes.
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El darrer informe recull tota la conversa generada al voltant de Catalunya i els membres de Catalunya
Internacional durant I'any 2024, a excepcid del mes de desembre, i aqui si que s'inclou la conversa sobre
politica i esport.

Els informes s'han presentat de forma molt concisa i visual, la qual cosa permet copsar rapidament els temes
principals de conversa sobre Catalunya en el periode de temps que ens ocupa.

Com a novetat de 2023 | 2024 ara s'inclou, a més de l'escolta sobre X (Abans Twitter), blogs i forums, tambe
l'escolta sobre mitjans digitals en obert | sobre les xarxes socials de Meta (Facebook i Instagram) sempre i
quan es faci en temps real, donat que I'API (interficie de programacié d'aplicacions) de Meta no permet
l'escolta amb efectes retroactius. L'API de X tampoc ho permet ara, si que ho permetia abans, perd degut als
canvis que la nova direcci¢ de X esta portant a terme a la plataforma aquesta és mes restrictiva i tampoc
permet cbtenir totes les dades en efecte retroactiu.

Tambeé cal tenir present que fins al 2022 Catalunya Internacional feia monitoratge de xarxes amb la
plataforma Brandwatch, aquesta plataforma va ser la seleccicnada inicialment per I'empresa adjudicataria
IMAGINA per portar a terme el monitoratge, perd degut als canvis d'API de X abans comentats els resultats
no eren els desitjats i no s'assemblaven de cap manera amb els obtinguts fins a finals de 2022, en aquest
context IMAGINA va decidir fer el monitoratge amb la plataforma DIGIMIND. Aquest fet explica que el to de
conversa recollit sobre Catalunya ara sigui clarament mes positiu que amb la plataforma anterior.

Destacar també que ara no es monitora Eslovénia, Croacia, Letonia i Estonia, pel baix volum de mencions
que generaven fins al desembre de 2022, i en canvi es monitora el Marroc, Portugal, Bélgica i la Republica
d'Irlanda.

Utilitat practica

Els tres informes especifics demostren que Franga, Italia i Méxic sempre son els tres paisos que més volum
de conversa generen sobre Catalunya, prenent Meéxic la tercera posicid en volum a 'Argentina en relacié al
tercer trimestre de 2024. No obstant, si mirem el rati de volum de conversa dividit per la poblacié del pais,
Franca i ltalia continuen mantenint el lideratge de volum, perd es destaca que Argentina i Portugal prenen la
tercera i la quarta posicié del ranking, situant-se Argentina fins i tot en primera posicié a I'octubre. Altres
paisos com Xile i Bélgica també destaquen entre les 5 primeres posicions d'aquest ranking per rati.

A la vegada, a l'informe anual es corrobora que Franga i Italia també mantenen les primeres posicions en
guant a volum de conversa al llarg de 2024, seguides dels Estats Units d' América en tercera posicio, pais
amb volum de conversa considerable sobre Catalunya a principi de 2024. A l'informe anual nc es demana
gue es faci ranking segons rati de volum de conversa dividit per poblacio.

La UB és l'entitat membre del Consorci Catalunya Internacional gue més volum de conversa ha generat
durant els tres informes especifics de finals d'any, sent la Generalitat la segona i la UAB la tercera.

Toti aixi, a l'informe anual, que inclou conversa sobre politica | esport, la primera entitat és el Barga, la
segona la Generalitat i la tercera ala UB. Cal subratllar aqui que la conversa al voltant del Barga s'ha
monitorat només quan el nom d'aquesta entitat anava vinculat al de Catalunya.

Els informes s'han lliurat en la seva deguda forma i amb els parametres requerits d'accessibilitat, tot i aixi
presentaven alguns defectes de forma i correccid linglistica en les seves primeres versions, ara ja corregits.
Es per aixd que s'ha baixat la qualificacié de 5 punts en l'apartat "Presentacio del treball". A la vegada
linforme anual no presentava suficients detalls al voltant de tematigues jutjades d'interes i es va demanar que
es fes una segona versid incloent més detalls sobre aquests temes, que en un principi no era prou explicita
explicant qui estava generant conversa. En una tercera versio de l'informe anual es va solucionar el
problema, per aixd s'ha baixat de 5 punts la gualificacié en l'apartat "Formulacié de conclusions /
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recomanacions'.

La recopilacié i analisi de dades continua sent rigorosa mantenint aixi la linia de treball que s'havia iniciat el
passat mes de marg quan es van comengar a aplicar filtres més forts.

Repercussié en les politiques publiques
Tot seguit es detallen alguns dels temes de conversa remarcables per paisos que s'han detectat en cadascun
dels mesos aixi com en l'informe anual:

OCTUBRE

A partir daquest mes Méxic es situa com a tercer pals en volum de conversa, treient el lloc a Argentina, perd
mantenint-se Franga i Italia com a paisos liders en volum de conversa. La UB és |a primera entitat en generar
conversa per volum, seguit per la Generalitat, la UAB i la UPC, tal i com va ser al mes de setembre. Els
principals temes de conversa van ser la DANA a finals de mes, principalment a Franga, Alemanya, EUA,
Brasil i Méxic, en canvi no sembla preocupar gens a Gran Bretanya, Irlanda, Belgica, Marroc o Italia, paisos
gue centren la conversa en recomanacions turistiques o en receptes de crema catalana. Altres temes
presents tot el mes sén estudis cientifics, destacant al Brasil un estudi de la UB que podria canviar la
comprensio dels ARN canonics. Finalment al Regne Unit una publicacié sobre el concurs de castells de
Tarragona va ser la publicacié amb meés visualitzacions potencials d'aquest mes amb el seu nom vinculat a
Catalunya o una entitat membre, tot i que ha tingut poc impacte a nivell de conversa.

NOVEMBRE

Mateixa t&nica que a l'octubre pel que fa a volum de conversa per paisos i entitats, només que la UPF pren la
guarta posicid a la UPC. La DANA és el principal tema de conversa del mes, amb dos pics els dies 41 13 de
novembre, el dia 4 es fa incis que arriba a Barcelona i el 13 es mencionen les fortes pluges, a Tarragona. Tot
i aixi el primer tema als EUA va ser un forat de cuc magnétic desenvolupat a la UAB, per davant de la DANA,
ia Méxic es destaca la desarticulacio d'una banda vinculada al cartel de Sinaloa acusada d'assassinar un
home a Catalunya. La DANA genera conversa com a primer terme a la gran majoria dels altres paisos
estudiats, fins i tot a Suécia, pais on molts pocs cops es parla sobre Catalunya. Només a ltalia es pot
destacar un altre tema de conversa, un stand de la regié Friuli Venezia Giulia a Smart City Expo a Barcelona.

PRIMERA QUINZENA DE DESEMBRE

Mateixa t&nica que al novembre pel que fa a volum de conversa per paisos i entitats. El principal tema que
genera pic de conversa és un camid de cervesa accidentat a Lleida, mentre que el segon tema, que just
comengava a generar pic de conversa quan es va tancar el monitoratge, va ser la mort d'lsaak Andic de
Mango el 14 de desembre. El principal mitja digital que ha generat noticia sobre Catalunya per impacte
d'abast potencial és el WSJ amb una noticia sobre Sitges, ciutat tranquil-la que esta atraient compradors
nord-americans, tot i aixi no ha generat gaire conversa. Dos paisos amb temes de conversa destacables son
Meéxic, on es parla sobre la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn enfortint el seu programa de salut amb
aliances amb |'Institut Catalad d'Oncclogia, i Irlanda, on destaca una publicacié del Comtat del sud de Dublin,
en el qual s'informa que I'Ajuntament de Barcelona ha convidat al sud de Dublin a compartir els seus
coneixements sobre accessibilitat i joc.

ANUAL 2024

La conversa el 2024, incloent esport i politica, a diferéncia dels informes mensuals, s'ha centrat a Facebook
33%, Instagram 33% i X 17% en aquest ordre. L'any 2023 es va centrar a X i Instagram perd no es pot
comparar totalment amb l'any passat perque llavors no es van agafar dades en temps real durant bona part
dels mesos sind que es van fer extrapolacions. Per paisos aquesta ha vingut des de Franga 18%, Italia 18%,
EUA 17%, Méxic 13% i Argentina 10%. Contrasta amb el 2023 quan la conversa venia amb aguest ordre
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EUA, Franga, Méxic, Regne Unit i Italia, constatant un interés decreixent des dels EUA i el Regne Unit per
conversar sobre Catalunya a nivell comparat. Gener i febrer van generar el gruix de la conversa ja que en
aquests mesos el tema principal era el cas Dani Alves. El to de conversa ha estat sempre positiu, durant tot
l'any, sent gener el mes de més conversa amb to positiu i els mesos de maig i novembre els de menor
conversa amb to positiu. El Barga ha liderat la conversa, s'han inclés nomeés les converses vinculant aquesta
entitat amb Catalunya, seguit per la Generalitat de Catalunya ja que aqui s'inclouen temes politics | després
la UB, I'Ajuntament de Barcelona en quart lloc i en cinqué lloc la UAB. El gruix d'entitats membres del
Consorci tenen un volum que va des d'una mencid (Ajuntament de Vielha) a unes 200, sent la UPF, la UPC |
la Diputacio de Barcelona les Uniques que estan per sobre d'aquesta xifra juntament amb les 5 primeres
entitats. Els esports han estat, de llarg, el principal tema de conversa, seguit per I'ambit de la cultura, el de
l'empresa i en quart lloc el de la politica, seguit de molt a prop per "Art i universitats". Dins dels liders d'opinid
el NyTimes és qui va fer la publicacié amb més potencial d'abast, al maig, en relacié a la llei damnistia, seguit
per Reuters a l'abril en relacié a la citacid pel Suprem de Puigdemont, i de la BBC publicant tambe sobre
l'amnistia. En els tres casos, tot i I'abast de les publicacions, no van generar un volum de conversa
destacable ni als EUA ni al Regne Unit. Com a temes preocupants que poden afectar la reputacié de
Catalunya o dels membres del Consorci, IMAGINA destaca les publicacions que es van fer durant 3 mesos
sobre |la sequera i la gestid de la mateixa, tot i que com es veu al ranking de temes de conversa aquest tema
no esta entre els 10 primers en volum de conversa. També marca una conversa des de Franga al mes de
juliol en relacié a la regressi¢ de les platges de la Costa Brava. Finalment destacar que nomeés dos paisos
van conversar sobre el principal tema politic, la llei d'amnistia, Belgica i Suissa, aixd no vol dir que els altres
paisos no ho fessin, perd en tot cas no va ser un dels 5 principals temes de conversa sobre Catalunya l'any
2024,

Mecanismes de seguiment de les propostes d'actuacio

Aguests informes confirmen les tendéncies observades en els anys anteriors, amb l'excepcid del major
sentiment positiu de conversa originat per la diferent plataforma de monitoratge i pel fet que es recullen
xarxes socials diferents de X (abans conegut com a Twitter).

El tret mes significatiu és el pes rellevant de la conversa al voltant de les universitats catalanes, en concret |
especialment la UB i la UAB des dels Estats Units i els paisos d'America Llatina, aixi com la conversa al
voltant de la DANA, principal tema de conversa sobre Catalunya a l'octubre i novembre, fins i tot superant en
volum a la sequera com a tema preocupant de conversa abans de l'estiu i a més tema del qual es va parlar a
gairebé tots els paisos analitzats. Finalment, i a ligual que s'observa a l'informe de 2023, es constata el baix
pes de la conversa al voltant de la politica vinculada a Catalunya fora d'Espanya, a diferéncia dels informes
realitzats en els 5 anys anteriors. No obstant 'esport continua sent el principal tema de conversa, fins i tot
excloent la conversa al voltant del Barga que no esta vinculada a Catalunya.

Es consideraran tambeé les valoracions que facin en el seu moment els membres de Catalunya Internacional
per tal d'implementar mecanismes de seguiment.

Justificacié de la contribucio a la transformacié feminista

Fls Informes no Inclouen, per la seva natura, cap contribucio a la transformacio feminista. |

Gabinet Techic 4/5



A02-V08-17

Generzlitat de Catalunya :
Departament d’Unié Europea A MRS POleRs
i Accid Exterior

Proteccio de dades

Tractament: contractes i convenis.

Responsable: Direccié de Serveis. Departament d'Accié Exterior i Unié Europea.

Finalitat: gestid dels contractes i convenis del Departament.

Legitimacio: missio realitzada en interés public d'acord amb la Llei $/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.
Destinataris: les dades es comunicaran a I'"Administracié Tributaria, als registres plblics, als encarregats de tractament que proveeixen,
per compte del responsable del tractament, els serveis TIC i els serveis de retirada, trasllat, diposit, consulta i destruccié de
documentacié administrativa. Les dades no es comunicaran a altres categories de destinataris, excepte en els casos establerts per la llei
(es poden cedir, per exemple, dades de caracter personal a les persones que sol licitin accedir-hi en aplicacio del principi de
transparéncia i accés a la informacio plUblica establert per la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern).

Drets de les persones interessades: per exercir els drets d'accés a |les dades personals, rectificacio, supressié, oposicié al tractament
i sol-licitud de limitacié accediu a aquest enllag.

Informacio addicional: per ampliar aquesta informacié i conéixer-ne els detalls podeu consultar |a fitxa amb la descripcié del tractament
contractes i convenis, disponible al web del Departament d'Accié Exterior i Unié Europea.

Si considereu que els vostres drets no s'han atés adequadament, teniu dret a presentar una reclamacié davant I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades.

Signatura del / de la titular de la unitat o ens promotor

Data:
Laura Foraster i Lloret 2025 .01 .22
Directora general e.f.

Catalunya Internacional 1 2 :5 5 :3 2
+01'00'

Avaluacio de I'estudi o informe

Certifico que I'estudi o informe realitzat:

S'adequa al preu establert i a les finalistes previstes i ha assolit €l nivell de qualitat exigit dacord amb els barems preestablets per
la unitat 0 ens promotor i, per tant, es pot procedir al seu pagament.

D No ha assolit el nivell de qualitat exigit i s'ha de procedir a fer les correccions o modificacions pertinents i, per tant, no es pot
tramitar el pagament.

Observacions

Signatura del / de la cap del Gabinet Te&cnic

Anna Bernaus Digitally signed by
Anna Bernaus

Darbra - DNI  parbra-pni

Date: 2025.01.22
(TCAT) 13:08:59 +01'00'
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